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Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives

RESOLUCIO de 5 de gener de 2021, de la Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la qual
s’estableix el Pla d’actuacio en les residencies de perso-
nes majors dependents, els centres de dia, els habitatges
tutelats i els CEAM/CIM i centres assimilats de la Comu-
nitat Valenciana, en el context de crisi sanitaria ocasiona-
da per la Covid-19. [2021/81]

Antecedentes de hecho

1. La Covid-19, per la seua facilitat de contagi i rapida extensio, ha
generat un greu problema de salut ptiblica global que ha tingut com a
conseqiiéncia 1’adopcié de mesures sanitaries i de limitacié de la lliure
circulaci6 sense precedents, a fi de protegir a la poblacid, sobretot als
col-lectius més vulnerables.

2. Davant I’evolucio de la crisi sanitaria, i amb 1’objectiu de recupe-
rar gradualment la vida quotidiana i I’activitat econdmica, minimitzant
el risc que representa la pandémia per a la salut de la poblaci6 i evitant
que les capacitats del sistema nacional de salut es puguen desbordar, el
Consell de Ministres va aprovar el 28 d’abril el Pla per a la transici6 a
una nova normalitat.

3. En el context del pla de transicié aprovat pel Consell de Minis-
tres, la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives ja
va preveure en la Resolucio de 29 de maig de 2020, de la Vicepresiden-
cia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la qual s’estableix
el pla de transici6 en la nova normalitat, en el context de crisi sanitaria
ocasionada per la Covid-19, ’adaptacio progressiva dels serveis de la
seua competéncia destinats a les persones majors dependents, de manera
que pogueren realitzar la seua comesa per a establir els criteris de quali-
tat que havien de respectar tots els centres i serveis que actuen en I’am-
bit de les persones majors, amb la finalitat de garantir les condicions en
qué aquestes eren ateses i que venen establides en la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de promoci6 de 1’autonomia personal i atencio a les
persones en situacié de dependéncia i en la resta de 1’ordenament, pero
adequant el seu funcionament a les condicions de cada fase. Aquesta
previsio prenia en consideracio els criteris proposats per I’Organitzacio
Mundial de la Salut (OMS), en la seua actualitzacio de I’estratégia per a
Covid-19 del mes d’abril, per a planejar el desconfinament i, en particu-
lar, les recomanacions de minimitzar el contagi en llocs amb alt poten-
cial, com son els centres residencials i els llocs publics on es produeix
una gran concentracié de persones, i d’establir mesures preventives en
els llocs de treball.

4. Prenent en consideracié que les persones majors, en general, i les
persones majors en residéncies en particular, s’han revelat com extre-
madament vulnerables, es va fer necessaria una transicioé gradual i amb
totes les precaucions, mitjangant I’establiment de les mesures per a les
diferents fases recollides en la Resolucié de 29 de maig de 2020, de la
Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la
qual s’estableix el pla de transici6 a la nova normalitat, en el context
de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19, de les residéncies de per-
sones majors dependents, els centres de dia, els habitatges tutelats i els
CEAM/CIM, en previsio de tindre una normativa unica tant en cas de
progressio en les fases com en el cas d’eventuals regressions de fase que
pogueren produir-se en funcid de I’evolucié de la pandémia.

5. En el context de I’evoluci6 de la pandémia i a causa de 1’ Acord
del Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut, de 14 d’agost
de 2020, sobre la declaracié d’actuacions coordinades en salut publica
per a respondre davant la situacio especial risc derivada de I’increment
de casos positius per Covid-19, es va fer necessari transposar el citat
acord a la normativa autonomica, per la qual cosa des de la Vicepresi-
deéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives es va adoptar la
Resolucié de 17 d’agost de 2020, de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la qual s’estableix el pla d’actua-
ci6 en les residencies de persones majors dependents, els centres de dia,
els habitatges tutelats i els CEAM/CIM de la Comunitat Valenciana, en
el context de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19.

Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

RESOLUCION de 5 de enero de 2021, de la Vicepresiden-
cia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por
la que se establece el Plan de actuacion en las residencias
de personas mayores dependientes, los centros de dia, las
viviendas tuteladas y los CEAM/CIM y centros asimilados
de la Comunitat Valenciana, en el contexto de crisis sani-
taria ocasionada por la Covid-19. [2021/81]

Antecedentes de hecho

1. La Covid-19, por su facilidad de contagio y rapida extension, ha
generado un grave problema de salud publica global que ha tenido como
consecuencia la adopcion de medidas sanitarias y de limitacion de la
libre circulacion sin precedentes, al objeto de proteger a la poblacion,
sobre todo a los colectivos mas vulnerables.

2. Ante la evolucion de la crisis sanitaria, y con el objetivo de
recuperar paulatinamente la vida cotidiana y la actividad econdmica,
minimizando el riesgo que representa la pandemia para la salud de la
poblacion y evitando que las capacidades del sistema nacional de salud
se puedan desbordar, el Consejo de Ministros aprob6 el 28 de abril el
Plan para la transicion a una nueva normalidad.

3. En el contexto del plan de transicion aprobado por el Consejo
de Ministros, la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas ya previo en la Resolucion de 29 de mayo de 2020, de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por
la cual se establece el plan de transicion en la nueva normalidad, en el
contexto de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, la adaptacion
progresiva de los servicios de su competencia destinados a las personas
mayores dependientes, de manera que pudieran realizar su cometido
para establecer los criterios de calidad que habian de respetar todos
los centros y servicios que actuan en el ambito de las personas mayo-
res, con el fin de garantizar las condiciones en que estas eran atendidas
y que vienen establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situa-
cion de dependencia y en el resto del ordenamiento, pero adecuando su
funcionamiento a las condiciones de cada fase. Dicha prevision tomaba
en consideracion los criterios propuestos por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), en su actualizacion de la estrategia para Covid-19
del mes de abril, para planear el desconfinamiento y, en particular, las
recomendaciones de minimizar el contagio en lugares con alto poten-
cial, como son los centros residenciales y los lugares publicos donde se
produce una gran concentracion de personas, y de establecer medidas
preventivas en los lugares de trabajo.

4. Tomando en consideracion que las personas mayores, en general,
y las personas mayores en residencias en particular, se han revelado
como extremadamente vulnerables, se hizo necesaria una transicion
paulatina y con todas las precauciones, mediante el establecimiento
de las medidas para las diferentes fases recogidas en la Resolucion de
29 de mayo de 2020, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas, por la que se establece el plan de transicion a la
nueva normalidad, en el contexto de crisis sanitaria ocasionada por la
Covid-19, de las residencias de personas mayores dependientes, los cen-
tros de dia, las viviendas tuteladas y los CEAM/CIM, en prevision de
tener una normativa Unica tanto en caso de progresion en las fases como
en el caso de eventuales regresiones de fase que pudieran producirse en
funcion de la evolucion de la pandemia.

5. En el contexto de la evolucion de la pandemia y debido al Acuer-
do del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, de 14
de agosto de 2020, sobre la declaracion de actuaciones coordinadas en
salud publica para responder ante la situacion especial riesgo derivada
del incremento de casos positivos por Covid-19, se hizo necesario trans-
poner el citado acuerdo a la normativa autonémica, por lo que desde
la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas se
adopto la Resolucion de 17 de agosto de 2020, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se establece
el plan de actuacion en las residencias de personas mayores dependien-
tes, los centros de dia, las viviendas tuteladas y los CEAM/CIM de la
Comunidad Valenciana, en el contexto de crisis sanitaria ocasionada
por la Covid-19.
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6. E1 22 d’octubre el ple del Consell Interterritorial del Sistema
Nacional de Salut va acordar un document d’Actuacions de respos-
ta coordinada per al control de la transmissi6é de Covid-19, que és un
desenvolupament técnic del Pla de Resposta Primerenca en un escenari
de control de la pandémia, que va aprovar el Consell Interterritorial del
SNS el 16 de juliol, i que s’ajusta a la situacio epidemiologica de cada
moment.

Aquest document d’Actuacions de resposta coordinada per al con-
trol de la transmissié de Covid-19 és un marc de criteris comuns per a
la interpretacio6 dels indicadors epidemiologics, acordat técnicament per
totes les comunitats autonomes (CCAA), i que estableix per a cadascun
d’ells llindars per a determinar si el risc és baix, mitja, alt o extrem, de
manera que la seua interpretacié dinamica permet posicionar a cada
territori en un nivell d’alerta, de 1’1 al 4.

Aixi mateix, el document proposa actuacions a instaurar en cada
unitat territorial que haja sigut avaluada en els nivells d’alerta de I’1 al
3, mentre que el nivell d’alerta 4, a més de les actuacions del nivell 3,
suposara la presa de mesures excepcionals que podran incloure restric-
cions addicionals. En el cas que la seua adopcid requerira de 1’activacio
del mecanisme previst en ’article quart de la Llei organica 4/1981, d’1
de juny, dels estats d’alarma, excepcio i setge, el president de la Genera-
litat sol-licitara al Govern la declaraci6 d’estat d’alarma, conformement
al que es preveu en ’article cinqué de la Llei organica 4/1981, d’1 de

juny

Fonaments de dret

1. Com a conseqiiencia de la situacié d’emergeéncia de salut ptibli-
ca ocasionada per la Covid-19, declarada pandémia internacional per
I’Organitzacié Mundial de la Salut 1’11 de marg de 2020, el Govern
va declarar, mitjangant el Reial decret 463/2020, de 14 de marg, I’estat
d’alarma en tot el territori espanyol, a I’empara de ’article 116 de la
Constitucio i les lletres b i d de I’article 4 de la Llei organica 4/1981,
d’1 de juny, dels estats d’alarma, excepcio i setge. L’estat d’alarma es va
prorrogar sis vegades consecutives; 1’tlltima, mitjancant el Reial decret
555/2020, de 5 de juny, fins a les 00.00 hores del dia 21 de juny de
2020.

2. El Consell de Ministres va aprovar el dimarts 28 d’abril de 2020
el Pla per a la Transicid cap a una Nova Normalitat, que va establir els
principals parametres i instruments per a I’aixecament de les mesures
establides en el Reial decret d’Estat d’Alarma per a contindre 1’expansio
de la pandémia.

3. Amb base en el Reial decret 555/2020 de 5 de juny, de sisena
prorroga de I’Estat d’Alarma, es va aprovar el Decret 8/2020, de 13
de juny, del president de la Generalitat, de regulacid i flexibilitzacid
de determinades restriccions en 1’ambit de la Comunitat Valenciana en
aplicacio de la fase 3 del Pla per a la transici6 cap a una nova normalitat.
Les condicions previstes en aquest decret suposen en la major part dels
casos una reducci6 significativa de les limitacions, a través de mesures
com I’increment dels aforaments maxims d’ocupaci6 en establiments i
instal-lacions, o ’augment de la dimensi6 dels grups en qué es poden
exercir determinades activitats.

4. D’expiracio de I’estat d’alarma el dia 21 de juny de 2020 va deter-
minar que quedaren sense efecte les mesures contingudes en el Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, d’estat d’alarma i els successius reials
decrets de prorroga.

5. El Consell, a través de 1’Acord de 19 de juny de 2020 sobre
mesures de prevencid, va adoptar les mesures necessaries per a fer front,
després de 1’aixecament de I’estat d’alarma, a les necessitats derivades
de la crisi sanitaria, amb ’objectiu d’assegurar que les activitats en les
quals puga produir-se un major risc de transmissio de la malaltia es
desenvolupen en condicions que permeten controlar aquest risc. Aques-
tes mesures van ser les ja recollides, en la seua major part, en el Decret
8/2020, de 13 de juny, del president de la Generalitat, de regulacio i
flexibilitzacio de determinades restriccions en 1’ambit de la Comunitat
Valenciana en aplicacié de la fase 3 del Pla per a la transicio cap a una
nova normalitat.

6. Una vegada finalitzat ’estat d’alarma, la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica, com a autoritat sanitaria competent en 1’am-
bit de la Comunitat Valenciana, va adoptar les mesures oportunes per
al control d’aquesta malaltia a través de la Resolucié de 20 de juny de
2020, de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, d’adopcid
de mesures relatives a centres de serveis socials de caracter residencial

6. E1 22 de octubre el pleno del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud acord6 un documento de Actuaciones de respuesta
coordinada para el control de la transmision de Covid-19, que es un
desarrollo técnico del Plan de Respuesta Temprana en un escenario de
control de la pandemia, que aprobo el Consejo Interterritorial del SNS
el 16 de julio, y que se ajusta a la situacion epidemioldgica de cada
momento.

Este documento de Actuaciones de respuesta coordinada para el
control de la transmision de Covid-19 es un marco de criterios comunes
para la interpretacion de los indicadores epidemioldgicos, acordado
técnicamente por todas las comunidades autonomas (CCAA), y que
establece para cada uno de ellos umbrales para determinar si el riesgo es
bajo, medio, alto o extremo, de manera que su interpretacion dinamica
permite posicionar a cada territorio en un nivel de alerta, del 1 al 4.

Asimismo, el documento propone actuaciones a instaurar en cada
unidad territorial que haya sido evaluada en los niveles de alerta del 1
al 3, mientras que el nivel de alerta 4, ademas de las actuaciones del
nivel 3, supondra la toma de medidas excepcionales que podran incluir
restricciones adicionales. En el caso de que su adopcion requiriera de
la activacion del mecanismo previsto en el articulo cuarto de la Ley
organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, excepcion y
sitio, el president de la Generalitat solicitara al Gobierno la declaracion
de estado de alarma, con arreglo a lo previsto en el articulo quinto de la
Ley organica 4/1981, de 1 de junio.

Fundamentos de derecho

1. Como consecuencia de la situacion de emergencia de salud publi-
ca ocasionada por la Covid-19, declarada pandemia internacional por la
Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, el Gobierno
declard, mediante el Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, el estado
de alarma en todo el territorio espafiol, al amparo del articulo 116 de la
Constitucion y las letras b y d del articulo 4 de la Ley organica 4/1981,
de 1 de junio, de los estados de alarma, excepcion y sitio. El estado de
alarma se prorrogo seis veces consecutivas; la ultima, mediante el Real
decreto 555/2020, de 5 de junio, hasta las 00.00 horas del dia 21 de
junio de 2020.

2. El Consejo de Ministros aprobo el martes 28 de abril de 2020 el
Plan para la Transicion hacia una Nueva Normalidad, que establecid
los principales parametros e instrumentos para el levantamiento de las
medidas establecidas en el Real Decreto de Estado de Alarma para con-
tener la expansion de la pandemia.

3. Con base en el Real decreto 555/2020 de 5 de junio, de sexta
prorroga del Estado de Alarma, se aprobo el Decreto 8/2020, de 13 de
junio, del president de la Generalitat, de regulacion y flexibilizacion
de determinadas restricciones en el ambito de la Comunitat Valenciana
en aplicacion de la fase 3 del Plan para la transicion hacia una nueva
normalidad. Las condiciones previstas en este decreto suponen en la
mayor parte de los casos una reduccion significativa de las limitaciones,
a través de medidas como el incremento de los aforos maximos de ocu-
pacion en establecimientos e instalaciones, o el aumento de la dimen-
sion de los grupos en que se pueden ejercer determinadas actividades.

4. La expiracion del estado de alarma el dia 21 de junio de 2020
determind que quedaran sin efecto las medidas contenidas en el Real
decreto 463/2020, de 14 de marzo, de estado de alarma y los sucesivos
reales decretos de prorroga.

5. El Consell, a través del Acuerdo de 19 de junio de 2020 sobre
medidas de prevencion, adopté las medidas necesarias para hacer frente,
tras el levantamiento del estado de alarma, a las necesidades derivadas
de la crisis sanitaria, con el objetivo de asegurar que las actividades en
las que pueda producirse un mayor riesgo de transmision de la enferme-
dad se desarrollen en condiciones que permitan controlar dicho riesgo.
Estas medidas fueron las ya recogidas, en su mayor parte, en el Decreto
8/2020, de 13 de junio, del president de la Generalitat, de regulacion y
flexibilizacion de determinadas restricciones en el ambito de la Comu-
nitat Valenciana en aplicacion de la fase 3 del Plan para la transicion
hacia una nueva normalidad.

6. Una vez finalizado el estado de alarma, la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica, como autoridad sanitaria competente en el
ambito de la Comunitat Valenciana, adoptd las medidas oportunas para
el control de esta enfermedad a través de la Resolucion de 20 de junio
de 2020, de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, de
adopcion de medidas relativas a centros de servicios sociales de caracter
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davant la situaci6 sanitaria ocasionada per la Covid-19, en ’ambit de la
Comunitat Valenciana, resolucio que, entre altres coses, va ratificar la
instruccié de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica per la
qual es va crear en cada departament de salut una Comissio de control
de centres residencials per a la vigilancia i seguiment respecte a 1’apa-
rici6 de casos de Covid-19 en els centres de serveis socials de caracter
residencial.

7. La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, recull en el seu article
5.3: «El sistema public valencia de serveis socials té caracter de ser-
vei public essencial perque es deriven prestacions indispensables per a
satisfer les necessitats basiques personals i millorar les condicions de la
qualitat de vida de la ciutadania segons el que disposa ’article 128.2 de
la Constitucié Espanyola.»

8. En relacié amb les persones majors, des de la Vicepresidéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, es va adoptar la Resolucio
de 29 de maig de 2020, de la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives, per la qual s’estableix el pla de transicio a la nova
normalitat, en el context de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19,
de les residéncies de persones majors dependents, els centres de dia, els
habitatges tutelats i els CEAM/CIM, que estableix la quotidianitat que
en cada NIVELL han de tindre els diferents recursos destinats a les per-
sones majors quant a higiene, visites, prevenci6 i proteccid de persones
usuaries i treballadores, entre altres mesures.

Amb posterioritat es va adoptar la Resolucio d’11 d’agost de 2020,
de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives,
per la qual s’estableix el pla d’actuacio en les residéncies de perso-
nes majors dependents, els centres de dia, els habitatges tutelats i els
CEAM/CIM de la Comunitat Valenciana, en el context de crisi sanitaria
ocasionada per la Covid-19, a fi d’adaptar la normativa en 1I’ambit de les
persones majors als nous protocols sanitaris.

9. El 14 d’agost de 2020 el Consell Interterritorial del Sistema Naci-
onal de Salut va adoptar ’acord sobre la declaracié d’actuacions coor-
dinades en salut publica per a respondre davant la situacié especial risc
derivada de I’increment de casos positius per Covid-19.

10. Posteriorment, des de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igual-
tat i Politiques Inclusives, es va adoptar la Resoluci6 de 17 d’agost de
2020, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives, per la qual s’estableix el pla d’actuaci6 en les resideéncies de per-
sones majors dependents, els centres de dia, els habitatges tutelats i els
CEAM/CIM de la Comunitat Valenciana, en el context de crisi sanitaria
ocasionada per la Covid-19.

11. E1 22 d’octubre de 2020 el Consell Interterritorial del Sistema
Nacional de Salut va acordar el document d’Actuacions de resposta
coordinada per al control de la transmissi6é de Covid-19.

12. Mitjangant el Reial decret 926/2020, de 25 d’octubre, el Govern
d’Espanya va declarar I’estat d’alarma per a contindre la propagacio
d’infeccions causades pel SARS-CoV-2 en tot el territori nacional, a
I’empara de ’article 116,2 de la Constituci6 i de I’article 4 de la Llei
organica 4/1981, d’1 de juny, dels estats d’alarma, excepcio i setge.

13. Mitjangant Reial decret 956/2020, de 3 de novembre, es va
prorrogar 1’estat d’alarma, prévia autoritzacio del Ple del Congrés dels
Diputats, que s’estendra des de les 00.00 hores del 9 de novembre de
2020, fins a les 00.00 del 9 de maig de 2021.

14. Es aplicable el Decret 19/2020, de 5 de desembre, del president
de la Generalitat, pel qual es prorroga la mesura de restriccié d’entrada i
eixida de persones del territori de la Comunitat Valenciana, adoptada en
el Decret 15/2020, de 30 d’octubre, de mesures temporals i excepcionals
en la Comunitat Valenciana, com a conseqii¢ncia de la situacié de crisi
sanitaria ocasionada per la Covid-19 i a I’empara de la declaraci6 de
I’estat d’alarma, i prorrogada pels Decrets 16/2020, de 5 de novembre,
17/2020, de 12 de novembre, i 18/2020, de 19 de novembre, del presi-
dent de la Generalitat, i s’adopten noves mesures.

15. Es aplicable la Resolucié de 5 de desembre de 2020, de la con-
sellera de Sanitat Universal i Salut Publica, per la qual s’acorda noves
mesures addicionals en la Comunitat Valenciana, com a conseqiiéncia
de la situaci6 de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19, que en rela-
cié amb els centres de persones majors i de persones amb diversitat
funcional o problemes de salut mental s’estara al que es disposa en

residencial ante la situacion sanitaria ocasionada por la Covid-19, en el
ambito de la Comunitat Valenciana, resolucion que, entre otras cosas,
ratifico la instruccion de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica por la que se cred en cada departamento de salud una Comision
de control de centros residenciales para la vigilancia y seguimiento res-
pecto a la aparicion de casos de Covid-19 en los centros de servicios
sociales de caracter residencial.

7. La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, recoge en su articulo
5.3: «El sistema publico valenciano de servicios sociales tiene caracter
de servicio publico esencial porque se derivan prestaciones indispen-
sables para satisfacer las necesidades basicas personales y mejorar las
condiciones de la calidad de vida de la ciudadania segtin lo que dispone
el articulo 128.2 de la Constitucion Espaiiola.»

8. En relacion con las personas mayores, desde la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, se adoptd la Resolucion
de 29 de mayo de 2020, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igual-
dad y Politicas Inclusivas, por la que se establece el plan de transicion
a la nueva normalidad, en el contexto de crisis sanitaria ocasionada
por la Covid-19, de las residencias de personas mayores dependientes,
los centros de dia, las viviendas tuteladas y los CEAM/CIM, que esta-
blece la cotidianidad que en cada NIVEL deben tener los diferentes
recursos destinados a las personas mayores en cuanto a higiene, visitas,
prevencion y proteccion de personas usuarias y trabajadoras, entre otras
medidas.

Con posterioridad se adopto la Resolucion de 11 de agosto de 2020,
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
por la que se establece el plan de actuacion en las residencias de per-
sonas mayores dependientes, los centros de dia, las viviendas tuteladas
y los CEAM/CIM de la Comunitat Valenciana, en el contexto de crisis
sanitaria ocasionada por la Covid-1, al objeto de adaptar la normativa
en el ambito de las personas mayores a los nuevos protocolos sanitarios.

9. El 14 de agosto de 2020 el Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud adopt6 el acuerdo sobre la declaracion de actuaciones
coordinadas en salud publica para responder ante la situacion especial
riesgo derivada del incremento de casos positivos por Covid-19.

10. Posteriormente, desde la Vicepresidencia y Conselleria de Igual-
dad y Politicas Inclusivas, se adoptd la Resolucion de 17 de agosto de
2020, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclu-
sivas, por la que se establece el plan de actuacion en las residencias de
personas mayores dependientes, los centros de dia, las viviendas tute-
ladas y los CEAM/CIM de la Comunidad Valenciana, en el contexto de
crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19.

11. El 22 de octubre de 2020 el Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud acordé el documento de Actuaciones de respuesta
coordinada para el control de la transmision de Covid-19.

12. Mediante el Real decreto 926/2020, de 25 de octubre, el Gobier-
no de Espaiia declaro el estado de alarma para contener la propaga-
cion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2 en todo el territorio
nacional, al amparo del articulo 116,2 de la Constitucion y del articulo
4 de la Ley organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma,
excepcion y sitio.

13. Mediante Real decreto 956/2020, de 3 de noviembre, se prorro-
g0 el estado de alarma, previa autorizacion del Pleno del Congreso de
los Diputados, que se extendera desde las 00.00 horas del 9 de noviem-
bre de 2020, hasta las 00.00 del 9 de mayo de 2021.

14. Es de aplicacion el Decreto 19/2020, de 5 de diciembre, del pre-
sident de la Generalitat, por el que se prorroga la medida de restriccion
de entrada y salida de personas del territorio de la Comunitat Valen-
ciana, adoptada en el Decreto 15/2020, de 30 de octubre, de medidas
temporales y excepcionales en la Comunitat Valenciana, como conse-
cuencia de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19 y
al amparo de la declaracion del estado de alarma, y prorrogada por los
Decretos 16/2020, de 5 de noviembre, 17/2020, de 12 de noviembre,
y 18/2020, de 19 de noviembre, del president de la Generalitat, y se
adoptan nuevas medidas.

15. Es de aplicacion la Resolucion de 5 de diciembre de 2020, de la
consellera de Sanidad Universal y Salud Publica, por la que se acuerda
nuevas medidas adicionales en la Comunitat Valenciana, como conse-
cuencia de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19,
que con relacion a los centros de personas mayores y de personas con
diversidad funcional o problemas de salud mental se estara a lo dis-
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I’ordenacid que realitze la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives.

Valorada 1’actual situacid, tenint en compte la necessitat d’actua-
litzar les mesures vigents en les residéncies de persones majors depen-
dents, els centres de dia, els habitatges tutelats i els CEAM/CIM i cen-
tres assimilats, resolc:

Primer. Objecte i ambit

Mitjancant la present resolucio s’estableix el pla d’actuacio, en el
context de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19, en les residen-
cies de persones majors dependents, els centres de dia, els habitatges
tutelats i els centres especialitzats d’atencié a majors (CEAM)/centres
integrals de majors (CIM) i centres assimilats compresos en I’ambit de
competéncies de la Vicepresideéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives.

S’excloura de la seua aplicaci6 aquelles unitats convivencials de
diversitat funcional o salut mental, que es troben dins d’un centre resi-
dencial mixt, a les quals sera aplicable la normativa per a aquest sector.

Aquesta resolucio es dicta en incloure noves mesures actualitzant la
normativa al desenvolupament de la pandémia de Covid-19.

Segon. Mesures de seguretat i higiene

1. Les resideéncies de persones majors dependents, els centres de dia,
habitatges tutelats i CEAM/CIM i centres assimilats hauran de complir,
en tot moment, les obligacions de prevencio de riscos laborals establides
en la legislacio vigent, tant amb caracter general com de manera especi-
fica, per a previndre el contagi de SARS-CoV-2.

2. La disposicio dels llocs de treball, I’organitzacié dels torns i la
resta de condicions de treball i condicions fisiques del centre es modifi-
caran, en la mesura necessaria, per a garantir la possibilitat de mantindre
la distancia de seguretat interpersonal minima entre les persones tre-
balladores, i d’aquestes respecte a les usuaries. Quan no siga possible,
per rad de ’activitat, les persones usuaries o residents hauran de fer s
de la mascara especialment quan les circumstancies ho requerisquen
(simptomes respiratoris, cures que requerisquen proximitat prolongada,
visites...).

Les persones treballadores hauran d’utilitzar en tot moment quan es
troben dins del perimetre del centre I’equip de proteccié individual que
determinen les autoritats competents o el servei de prevencio de riscos
laborals, tenint com a base el procediment per als serveis de prevencid
del Ministeri de Sanitat, la normativa autonomica i les recomanacions a
aquest efecte, independentment que el personal i les persones residents
o usuaries del centre hagen sigut vacunades contra la Covid-19.

3. Les persones treballadores o usuaries dels centres dilirns amb
diagnostic de Covid-19, amb simptomes compatibles amb Covid-19
o en periode de quarantena domiciliaria per haver tingut contacte amb
alguna persona amb simptomes o diagnosticada de Covid-19, no han
d’acudir a aquests centres. La reincorporacié d’aquestes persones al seu
lloc de treball o al centre diiirn com a persona usuaria haura de fer-se
ateses les obligacions de prevencio de riscos laborals i al que s’estableix
per les autoritats competents respectivament, sempre que quede garantit
que ja no es troben en cap d’aquestes situacions i que no suposa cap risc
per a les persones usuaries ni treballadores.

4. La neteja i desinfecci6 de les instal-lacions es fara amb la fre-
qiiéncia i les condicions estipulades per als centres sociosanitaris o els
llocs de publica concurréncia, amb especial atencio a les superficies de
contacte més freqiients. Es garantira una ventilacié adequada de totes
les dependencies.

Tercer. Mesures organitzatives i de funcionament

1. Les residéncies de persones majors dependents, centres de dia,
habitatges tutelats i CEAM/CIM i centres assimilats adoptaran les
mesures organitzatives i de funcionament que, per a cada tipus de
recurs, s’especifiquen en els annexos d’aquesta resolucio.

2. La direccid de cada recurs preparara els canvis derivats de la
transici6 entre nivells d’alerta, de manera que s’eviten disfuncions amb
el pas de I’un a Ialtre.

puesto en la ordenacion que realice la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.

Valorada la actual situacion, teniendo en cuenta la necesidad de
actualizar las medidas vigentes en las residencias de personas mayores
dependientes, los centros de dia, las viviendas tuteladas y los CEAM/
CIM y centros asimilados, resuelvo:

Primero. Objeto y ambito

Mediante la presente resolucion se establece el plan de actuacion,
en el contexto de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, en las
residencias de personas mayores dependientes, los centros de dia, las
viviendas tuteladas y los centros especializados de atencion a mayo-
res (CEAM)/centros integrales de mayores (CIM) y centros asimilados
comprendidos en el &mbito de competencias de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Se excluira de su aplicacion aquellas unidades convivenciales de
diversidad funcional o salud mental, que se encuentren dentro de un
centro residencial mixto, a las que sera de aplicacion la normativa para
dicho sector.

Esta resolucion se dicta al incluir nuevas medidas actualizando la
normativa al desarrollo de la pandemia de Covid-19.

Segundo. Medidas de seguridad e higiene

1. Las residencias de personas mayores dependientes, los centros
de dia, viviendas tuteladas y CEAM/CIM y centros asimilados deberan
cumplir, en todo momento, las obligaciones de prevencion de riesgos
laborales establecidas en la legislacion vigente, tanto con caracter gene-
ral como de manera especifica, para prevenir el contagio de SARS-
CoV-2.

2. La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los
turnos y el resto de condiciones de trabajo y condiciones fisicas del cen-
tro se modificaran, en la medida necesaria, para garantizar la posibilidad
de mantener la distancia de seguridad interpersonal minima entre las
personas trabajadoras, y de estas con respecto a las usuarias. Cuando no
sea posible, por razon de la actividad, las personas usuarias o residentes
deberan hacer uso de la mascarilla especialmente cuando las circuns-
tancias lo requieran (sintomas respiratorios, cuidados que requieran
proximidad prolongada, visitas...)

Las personas trabajadoras deberan utilizar en todo momento cuando
se encuentren dentro del perimetro del centro el equipo de proteccion
individual que determinen las autoridades competentes o el servicio de
prevencion de riesgos laborales, teniendo como base el procedimiento
para los servicios de prevencion del Ministerio de Sanidad, la normativa
autonomica y las recomendaciones al efecto, independientemente de
que el personal y las personas residentes o usuarias del centro hayan
sido vacunadas contra la Covid-19.

3. Las personas trabajadoras o usuarias de los centros diurnos con
diagnostico de Covid-19, con sintomas compatibles con Covid-19 o en
periodo de cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto con alguna
persona con sintomas o diagnosticada de Covid-19, no deben acudir a
estos centros. La reincorporacion de estas personas a su puesto de tra-
bajo o al centro diurno como persona usuaria debera hacerse atendiendo
a las obligaciones de prevencion de riesgos laborales y a lo establecido
por las autoridades competentes respectivamente, siempre que quede
garantizado que ya no se encuentran en ninguna de dichas situaciones y
que no supone ningun riesgo para las personas usuarias ni trabajadoras.

4. La limpieza y desinfeccion de las instalaciones se hara con la
frecuencia y las condiciones estipuladas para los centros socio-sanita-
rios o los lugares de publica concurrencia, con especial atencion a las
superficies de contacto mas frecuentes. Se garantizara una ventilacion
adecuada de todas las dependencias.

Tercero. Medidas organizativas y de funcionamiento

1. Las residencias de personas mayores dependientes, centros de
dia, viviendas tuteladas y CEAM/CIM y centros asimilados adoptaran
las medidas organizativas y de funcionamiento que, para cada tipo de
recurso, se especifican en los anexos de esta resolucion.

2. La direccion de cada recurso preparara los cambios derivados de
la transicion entre niveles de alerta, de manera que se eviten disfuncio-
nes con el paso de uno a otro.
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3. En cas que I’autoritat competent haguera determinat la necessitat
de reassignar personal, les residéncies de persones majors dependents,
centres de dia, habitatges tutelats i CEAM/CIM i centres assimilats
comptaran, excepte indicacid en contra, amb aquells efectius que hague-
ren sigut reassignats, que es reincorporaran als seus llocs ordinaris.

Queden exceptuades de la incorporaci6 a 1’atenci6 presencial les
persones sensibles al risc per Covid-19 segons les disposicions sanita-
ries en vigor, entre elles, les dones embarassades o en periode de lac-
tancia. En aquests casos s’adaptara el lloc de treball a unes funcions
de treball telematic o que no requerisquen atenci6 al public. Si no fora
possible 1’adaptacid del lloc de treball, es tramitara la seua incapacitat
temporal com a persona treballadora especialment sensible i es contem-
plara la prestacié per risc durant I’embaras o lactancia.

Quart. Pla de contingeéncia per a les residéncies de persones majors

Les residencies de persones majors hauran de comptar amb un pla
de contingencia de conformitat amb la present resolucio i altres nor-
matives i resolucions de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives, adaptat a les seues caracteristiques, dirigit a la
prevencio i a la resposta davant una eventual aparicié de nous casos i
brots de Covid-19.

1. El pla de contingencia haura d’incloure, a més:

a) Un estoc de garantia d’equips de proteccié individual per a,
almenys, quatre setmanes, i un curs especific de formacio sobre el seu
us per al personal, i la disponibilitat del qual havia de complir-se obli-
gatoriament abans de 1’1 d’octubre de 2020, d’acord amb el que s’es-
tableix en la Resolucid de 29 de maig de 2020, de la Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la qual s’estableix
el pla de transici6 a la nova normalitat, en el context de crisi sanita-
ria ocasionada per la Covid-19, de les residéncies de persones majors
dependents, els centres de dia, els habitatges tutelats i els CEAM/CIM.

b) La possibilitat d’aillar un 10 % de persones residents en habi-
tacions lliures amb bany propi. En les residéncies on la incidéncia de
la pandémia durant els tltims mesos haja superat el 50 % de persones
residents contagiades o el 20 % de persones residents mortes, aquest
espai haura de ser, com a minim, del 15 %. Aquests percentatges es
calcularan sobre les places autoritzades per part de la Vicepresideéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

De manera subsidiaria, alternativa i justificada podran disposar d’un
espai adaptat dins del centre residencial per a tal efecte que garantisca
I’aillament d’almenys el 10 % de les persones residents, que en tot cas
haura de tindre accés a banys d’us exclusiu de les persones residents de
la zona aillada. S’entendra justificada quan obeisca de manera general
a I’interés de les persones residents i, en particular, a la proteccio de la
seua salut contra el contagi per Covid-19.

Aquest percentatge es calculara sobre les places autoritzades per
part de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives.

S’acompanyara el planol de ’edifici fitant les zones d’aillament,
preferiblement vertical o per plantes i se situaran en espais amb accés
separat o en els llocs de menys transit de 1’edifici, utilitzant la sectorit-
zaci6 d’incendis ja definida com a area d’ubicacio.

¢) Recursos humans disponibles, especificant la categoria professio-
nal i dedicacid (horari setmanal) de cada persona treballadora del centre.

d) Protocol especific de desinfeccio i neteja del centre en el que es
prestara especialment atenci6 a les zones comunes, lavabos i banys,
aixi com la gestio de residus, d’acord amb les recomanacions sanitaries
vigents a cada moment.

e) Organitzaci6 de les visites de familiars i persones afins regulades
en cada nivell d’alerta.

f) Organitzacio de les eixides individuals i grupals de les persones
residents en cada nivell d’alerta.

2. El pla de contingencia haura de ser validat per la Direccio Gene-
ral de Persones Majors de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives.

3. En caso de que la autoridad competente hubiera determinado la
necesidad de reasignar personal, las residencias de personas mayores
dependientes, centros de dia, viviendas tuteladas y CEAM/CIM y cen-
tros asimilados contaran, salvo indicacién en contrario, con aquellos
efectivos que hubieran sido reasignados, que se reincorporaran a sus
puestos ordinarios.

Quedan exceptuadas de la incorporacion a la atencion presencial
las personas sensibles al riesgo por Covid-19 segtin las disposiciones
sanitarias en vigor, entre ellas, las mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia. En estos casos se adaptara el lugar de trabajo a unas funciones
de trabajo telematico o que no requieran atencion al publico. Si no fuera
posible la adaptacion del lugar de trabajo, se tramitara su incapacidad
temporal como persona trabajadora especialmente sensible y se contem-
plara la prestacion por riesgo durante el embarazo o lactancia.

Cuarto. Plan de contingencia para las residencias de personas mayo-
res

Las residencias de personas mayores deberan contar con un plan
de contingencia de conformidad con la presente resolucion y demas
normativas y resoluciones de la Vicepresidencia y Conselleria de Igual-
dad y Politicas Inclusivas, adaptado a sus caracteristicas, dirigido a la
prevencion y a la respuesta ante una eventual aparicion de nuevos casos
y brotes de Covid-19.

1. El plan de contingencia debera incluir, ademas:

a) Un stock de garantia de equipos de proteccion individual para,
al menos, cuatro semanas, y un curso especifico de formacion sobre su
uso para el personal, y cuya disponibilidad tenia que cumplirse obliga-
toriamente antes del 1 de octubre de 2020, de acuerdo con lo estable-
cido en la Resolucion de 29 de mayo de 2020, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se establece
el plan de transicion a la nueva normalidad, en el contexto de crisis
sanitaria ocasionada por la Covid-19, de las residencias de personas
mayores dependientes, los centros de dia, las viviendas tuteladas y los
CEAM/CIM.

b) La posibilidad de aislar un 10 % de personas residentes en habita-
ciones libres con baflo propio. En las residencias donde la incidencia de
la pandemia durante los tlltimos meses haya superado el 50 % de perso-
nas residentes contagiadas o el 20 % de personas residentes fallecidas,
este espacio debera ser, como minimo, del 15 %. Dichos porcentajes se
calcularan sobre las plazas autorizadas por parte de la Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

De forma subsidiaria, alternativa y justificada podran disponer de
un espacio adaptado dentro del centro residencial para tal efecto que
garantice el aislamiento de al menos el 10 % de las personas residentes,
que en todo caso debera tener acceso a bafios de uso exclusivo de las
personas residentes de la zona aislada. Se entendera justificada cuando
obedezca de manera general al interés de las personas residentes y, en
particular, a la proteccion de su salud frente al contagio con la Covid-19.

Dicho porcentaje se calculara sobre las plazas autorizadas por parte
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Se acompaiiara el plano del edificio acotando las zonas de aisla-
miento, preferiblemente vertical o por plantas y se situaran en espacios
con acceso separado o en los lugares de menos transito del edificio,
utilizando la sectorizacion de incendios ya definida como area de ubi-
cacion.

¢) Recursos humanos disponibles, especificando la categoria pro-
fesional y dedicacion (horario semanal) de cada persona trabajadora
del centro.

d) Protocolo especifico de desinfeccion y limpieza del centro en el
que se prestara especialmente atencion a las zonas comunes, aseos y
bafos, asi como la gestion de residuos, de acuerdo con las recomenda-
ciones sanitarias vigentes en cada momento.

e) Organizacion de las visitas de familiares y personas allegadas
reguladas en cada nivel de alerta.

/) Organizacion de las salidas individuales y grupales de las perso-
nas residentes en cada nivel de alerta.

2. El plan de contingencia debera ser validado por la Direccion
General de Personas Mayores de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas.
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Cinqué. Pla de contingencia per als centres diiirns d’atencio a perso-
nes majors

Els centres diiirns d’atencio a persones majors hauran de comptar
amb un pla de contingencia de conformitat amb la present resoluci6 i
altra normativa i resolucions de la Vicepresidencia i Conselleria d’Igual-
tat i Politiques Inclusives adaptat a les seues caracteristiques, dirigit a
la prevencio i a la resposta davant una eventual aparicié de nous casos
i brots de Covid-19.

1. El pla de contingencia haura d’incloure, a més:

a) Un estoc de garantia d’equips de proteccié individual per a,
almenys, quatre setmanes, i un curs especific de formacié sobre el seu
us per al personal, i la disponibilitat del qual havia de complir-se obli-
gatoriament abans de 1’1 d’octubre de 2020, d’acord amb el que s’es-
tableix en la Resolucid de 29 de maig de 2020, de la Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la qual s’estableix
el pla de transicid a la nova normalitat, en el context de crisi sanita-
ria ocasionada per la Covid-19, de les residéncies de persones majors
dependents, els centres de dia, els habitatges tutelats i els CEAM/CIM.

b) Organitzacid dels torns d’atencio a les persones usuaries determi-
nades en I’annex de cada nivell d’alerta.

¢) Recursos humans disponibles, especificant la categoria professio-
nal i dedicaci6 (horari setmanal) de cada persona treballadora del centre.

d) Protocol especific de desinfeccid i neteja del centre en el que es
prestara especialment atenci6 a les zones comunes, lavabos i banys,
aixi com la gestio de residus, d’acord amb les recomanacions sanitaries
vigents a cada moment.

2. El pla de contingencia haura de ser validat per la Direccié Gene-
ral de Persones Majors de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives.

Sise. Eficacia de la present resolucio i els seus annexos

La present resolucio i els seus annexos desplegara la seua eficacia
en les residéncies de persones majors dependents, els habitatges tutelats,
els centres de dia i els CEAM/CIM i centres assimilats.

Sera aplicable en qualsevol nivell d’alerta les indicacions establides
com a actuacions generals durant la pandémia indicades en cadascun
dels annexos.

Amb caracter general s’aplicara el que es preveu per a les actua-
cions generals en situacié de nova normalitat, indicades en els anne-
x0s. No obstant aixo, si I’autoritat sanitaria determinara que la situacio
epidemiologica comporta com a conseqiiéncia I’aplicacié del que es
disposa en altres nivells d’alerta per a unes determinades demarcacions
territorials, residéncies, habitatges tutelats, centres ditirns, CEAM/CIM
o centres assimilats, s’aplicara de manera singular el que s’estableix en
els annexos del nivell d’alerta que es determine.

En tot cas, en qualsevol centre de persones majors que tinga brot
actiu de Covid-19 regira el que es preveu per les autoritats sanitaries.

Seté. Supeditacio a la normativa establida per les autoritats compe-
tents en [’ambit sanitari

La present resolucié queda supeditada a la normativa que aproven
els organs de I’ Administracié General de I’Estat i de la comunitat auto-
noma competent en matéria sanitaria.

Sera d’obligat compliment la present resoluci6 i els seus anne-
xo0s aixi com els protocols 1 normativa dictada per la Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives i per la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica en materia de salut publica, seguretat,
higiene, prevencid i proteccio contra la Covid-19 de les residéncies de
persones majors dependents, els centres de dia, els habitatges tutelats i
els CEAM/CIM i centres assimilats, que s’aproven amb posterioritat a
I’aplicaci6 de la present resolucio.

S’excloura de la seua aplicacio aquelles unitats convivencials de
diversitat funcional o salut mental, que es troben dins d’un centre resi-
dencial mixt, a les quals sera aplicable la normativa per a aquest sector.

Quinto. Plan de contingencia para los centros diurnos de atencion a
personas mayores

Los centros diurnos de atencion a personas mayores deberan contar
con un plan de contingencia de conformidad con la presente resolucion
y demés normativa y resoluciones de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas adaptado a sus caracteristicas, diri-
gido a la prevencion y a la respuesta ante una eventual aparicion de
nuevos casos y brotes de Covid-19.

1. El plan de contingencia debera incluir, ademas:

a) Un stock de garantia de equipos de proteccion individual para,
al menos, cuatro semanas, y un curso especifico de formacion sobre su
uso para el personal, y cuya disponibilidad tenia que cumplirse obliga-
toriamente antes del 1 de octubre de 2020, de acuerdo con lo estable-
cido en la Resolucion de 29 de mayo de 2020, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se establece
el plan de transicion a la nueva normalidad, en el contexto de crisis
sanitaria ocasionada por la Covid-19, de las residencias de personas
mayores dependientes, los centros de dia, las viviendas tuteladas y los
CEAM/CIM.

b) Organizacion de los turnos de atencion a las personas usuarias
determinadas en el anexo de cada nivel de alerta.

¢) Recursos humanos disponibles, especificando la categoria pro-
fesional y dedicacion (horario semanal) de cada persona trabajadora
del centro.

d) Protocolo especifico de desinfeccion y limpieza del centro en el
que se prestara especialmente atencion a las zonas comunes, aseos y
bafios, asi como la gestion de residuos, de acuerdo con las recomenda-
ciones sanitarias vigentes en cada momento.

2. El plan de contingencia debera ser validado por la Direccion
General de Personas Mayores de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

Sexto. Eficacia de la presente resolucion y sus anexos

La presente resolucion y sus anexos desplegara su eficacia en las
residencias de personas mayores dependientes, las viviendas tuteladas,
los centros de dia y los CEAM/CIM y centros asimilados.

Sera de aplicacion en cualquier nivel de alerta las indicaciones esta-
blecidas como actuaciones generales durante la pandemia indicadas en
cada uno de los anexos.

Con caracter general se aplicara lo previsto para las actuaciones
generales en situacion de nueva normalidad, indicadas en los anexos.
No obstante, si la autoridad sanitaria determinara que la situacion epi-
demiologica conlleva como consecuencia la aplicacion de lo dispuesto
en otros niveles de alerta para unas determinadas demarcaciones terri-
toriales, residencias, viviendas tuteladas, centros diurnos, CEAM/CIM
o centros asimilados, se aplicara de manera singular lo establecido en
los anexos del nivel de alerta que se determine.

En todo caso, en cualquier centro de personas mayores que tenga
brote activo de Covid-19 regira lo previsto por las autoridades sanita-
rias.

Seéptimo. Supeditacion a la normativa establecida por las autoridades
competentes en el ambito sanitario

La presente resolucion queda supeditada a la normativa que aprue-
ben los 6rganos de la Administracion General del Estado y de la comu-
nidad autdbnoma competente en materia sanitaria.

Sera de obligado cumplimiento la presente resolucion y sus ane-
x0s asi como los protocolos y normativa dictada por la Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y por la Conselleria
de Sanidad Universal y Salud Publica en materia de salud publica,
seguridad, higiene, prevencion y proteccion frente a la Covid-19 de
las residencias de personas mayores dependientes, los centros de dia,
las viviendas tuteladas y los CEAM/CIM vy centros asimilados, que se
aprueben con posterioridad a la aplicacion de la presente resolucion.

Se excluira de su aplicacion aquellas unidades convivenciales de
diversidad funcional o salud mental, que se encuentren dentro de un
centro residencial mixto, a las que sera de aplicacion la normativa para
dicho sector.
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Huité. Produccio d’efectes

La present resolucio sera aplicable en la data de publicacié en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, i deixa sense efectes la
Resolucié de 17 d’agost de 2020, de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la qual s’estableix el pla d’actua-
ci6 en les residéncies de persones majors dependents, els centres de dia,
els habitatges tutelats i els CEAM/CIM de la Comunitat Valenciana,
en el context de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19, i la seua
correcci6 d’errors.

Aixi mateix, deixa sense efectes aquelles resolucions de la Vicepre-
sidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives que s’oposen a
la present resolucio.

S’adverteix que la present resolucid posa fi a la via administrati-
va, podent interposar-se recurs potestatiu de reposicio en el termini
d’un mes davant la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politi-
ques Inclusives, previ al recurs contencids administratiu en el termini
de dos mesos, comptats des de I’endema de la seua notificacid, davant
la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia
de la Comunitat Valenciana, d’acord amb el que s’estableix en la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa admi-
nistrativa o recurs potestatiu de reposicio davant el mateix organ que
va dictar I’acte, en el termini d’un mes, computat en els termes ja indi-
cats, de conformitat amb els articles 123 i1 124 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comt de les administracions
publiques. Tot aixo sense perjudici que puga interposar-se qualsevol
altre recurs dels previstos en la legislaci6 vigent.

Valéncia, 5 de gener de 2021.— La vicepresidenta i consellera
d’Igualtat i Politiques Inclusives: Ménica Oltra Jarque.

ANNEX |
Residencies de persones majors

ACTUACIONS GENERALS DURANT LA PANDEMIA

Informacio a persones residents, familiars, tutores o properes i tre-
balladores

— S’informara les persones residents, familiars, tutores o properes
i treballadores del centre sobre les accions que s’estan prenent per a
protegir-les de la Covid-19.

Activitats formatives per a persones treballadores
— Es garantira la formaci6 especifica i continuada de les persones
treballadores en mesures de prevencio i proteccioé contra la Covid-19.

Mesures d’higiene en el recurs

— Es realitzara neteja i desinfeccid, almenys una vegada al dia i
en tot cas les vegades necessaries previstes en els protocols d’aplica-
ci6, amb especial atencio a les zones amb més transit de persones, les
superficies de contacte freqiient del centre (baranes, passamans, botons,
poms de portes, taules, objectes d’us comt...) i espais on es realitzen
cures o visites.

— S’eliminaran els objectes de decoraci6 innecessaris de la sala d’es-
pera per a facilitar la seua neteja i desinfeccio.

— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides
per les autoritats sanitaries per a la prevencio6 de la Covid-19, relatives
al manteniment de la distancia de seguretat, higiene de mans, us de
mascara i ventilacio.

— Es mantindran les mesures d’aillament i control establides per
les instruccions emeses per 1’autoritat sanitaria en aquelles persones
residents que presenten simptomatologia compatible amb Covid-19, aixi
com en les persones treballadores.

— La distribuci6 d’espais o la seua funcionalitat podran modificar-se
amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat i con-
figurar grups convivencials d’atenci6 que faciliten el desenvolupament
de les prestacions residencials a les persones residents i la tracabilitat.

— Es disposaran cartells informatius sobre higiene de mans i s de
la mascara en entrada, corredors i zones comunes.

Octavo. Produccion de efectos

La presente resolucion sera de aplicacion en la fecha de publicacion
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, y deja sin efectos la
Resolucion de 17 de agosto de 2020, de la Vicepresidencia y Conse-
lleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se establece el plan
de actuacion en las residencias de personas mayores dependientes, los
centros de dia, las viviendas tuteladas y los CEAM/CIM de la Comu-
nidad Valenciana, en el contexto de crisis sanitaria ocasionada por la
Covid-19, y su correccion de errores.

Asimismo, deja sin efectos aquellas resoluciones de la Vicepresi-
dencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que se opongan
a la presente resolucion.

Se advierte que la presente resolucion pone fin a la via administrati-
va, pudiendo interponerse recurso potestativo de reposicion en el plazo
de un mes ante la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, previo al recurso contencioso administrativo en el plazo de
dos meses, contados desde el dia siguiente al de su notificacion, ante la
Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de la Comunitat Valenciana, de acuerdo con lo establecido en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-admi-
nistrativa o recurso potestativo de reposicion ante el mismo organo que
dicto el acto, en el plazo de un mes, computado en los términos ya indi-
cados, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las admi-
nistraciones publicas. Todo ello sin perjuicio de que pueda interponerse
cualquier otro recurso de los previstos en la legislacion vigente.

Valéncia, 5 de enero de 2021.— La vicepresidenta i consellera
d’Igualtat i Politiques Inclusives: Ménica Oltra Jarque.

ANEXO I
Residencias de personas mayores

ACTUACIONES GENERALES DURANTE LA PANDEMIA

Informacion a personas residentes, familiares, tutoras o allegadas
y trabajadoras

— Se informar4 a las personas residentes, familiares, tutoras o alle-
gadas y trabajadoras del centro sobre las acciones que se estan tomando
para protegerlas de la Covid-19.

Actividades formativas para personas trabajadoras

— Se garantizara la formacion especifica y continuada de las per-
sonas trabajadoras en medidas de prevencion y proteccion frente a la
Covid-19.

Medidas de higiene en el recurso

— Se realizara limpieza y desinfeccion, al menos una vez al dia 'y
en todo caso las veces necesarias previstas en los protocolos de aplica-
cion, con especial atencion a las zonas con mas transito de personas, las
superficies de contacto frecuente del centro (barandillas, pasamanos,
botones, pomos de puertas, mesas, objetos de uso comun...) y espacios
donde se realizan curas o visitas.

— Se eliminaran los objetos de decoracion innecesarios de la sala de
espera para facilitar su limpieza y desinfeccion.

— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene estable-
cidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de la Covid-19,
relativas al mantenimiento de la distancia de seguridad, higiene de
manos, uso de mascarilla y ventilacion.

— Se mantendran las medidas de aislamiento y control establecidas
por las instrucciones emitidas por la autoridad sanitaria en aquellas per-
sonas residentes que presenten sintomatologia compatible con Covid-
19, asi como en las personas trabajadoras.

— La distribucion de espacios o su funcionalidad podran modificarse
con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de seguridad y
configurar grupos convivenciales de atencion que faciliten el desarrollo
de las prestaciones residenciales a las personas residentes y la trazabi-
lidad.

— Se dispondran carteles informativos sobre higiene de manos y uso
de la mascarilla en entrada, pasillos y zonas comunes.
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— Tots els lavabos comptaran amb sabo i tovalloles de paper per a
la higiene de mans. No s’utilitzaran per persones alienes al centre llevat
que siga estrictament necessari, anotant-se com a incidéncia en el regis-
tre de visites, persones proveidores i personal extern, i procedint-se a la
seua desinfeccié immediata.

— Es disposaran dispensadors amb soluci6 hidroalcoholica per a la
higiene de mans, mocadors d’un sol us per a la higiene respiratoria i
contenidors de residus, amb tapa d’obertura amb pedal.

— S’assegurara una efectiva renovacio de ’aire, preferiblement mit-
jangant ventilacio natural. Es ventilaran, especialment les zones comu-
nes i els espais on es realitzen cures i visites.

— Es realitzara un adequat manteniment de les instal-lacions de cli-
matitzacid o ventilacio.

— Es revisaran els circuits d’accés al centre. Sempre que siga possi-
ble, es recomana establir vies diferenciades d’accés i eixida. Es diferen-
ciaran també els accessos de les persones proveidores, personal extern
i visitants dels accessos de les persones residents.

— S’establira un control d’accés en el centre, organitzant-lo de
manera que quede garantida la distancia de seguretat entre les persones
que accedeixen a aquest.

— Les persones proveidores, personal extern i visitants accediran
al perimetre del centre proveides d’EPI (que com a minim sera mas-
cara quirurgica). A ’entrada se li prendra la temperatura a la visita i si
la temperatura corporal supera els 37° no es permetra el seu accés al
centre. Se li proporcionara gel hidroalcoholic per a la neteja de mans.

— Es parara atencio a la desinfeccié de mans, soles de calgat i cadi-
res de rodes a I’entrada de personal, persones proveidores, residents i
visites.

— Es realitzara la neteja d’objectes i estris que procedisquen de 1’ex-
terior per a I’adequada atencio de les persones residents (roba, etc.)

— Es controlaran els aforaments de zones comunes de manera que
es permeta mantindre les distancies de seguretat, atenent el que s’esta-
bleix a cada moment per les autoritats sanitaries. Per a aixo, es retiraran
seients o bancs si és possible; si no fora possible, es bloquejara el seu
accés mitjancant cintes i/o cartell informatiu de la prohibicié del seu Us.

— Es permetra ’accés de personal en practiques formatives als cen-
tres residencials de persones majors i als centres de dia, sempre que
aquestes practiques es corresponguen amb la finalitzacié de la formacio,
estant vinculada la seua suspensi6 o anul-lacio a les restriccions que, en
el seu cas, pogueren establir les autoritats sanitaries o per la Vicepresi-
déncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives en 1’ambit de les
seues competencies.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores

— S’hauran de complir, en tot cas, les obligacions de prevenci6 de
riscos establides en la legislacid vigent i les mesures que determinen
les autoritats sanitaries, inclosa la realitzacié de PCR en les persones
treballadores que s’incorporen al lloc de treball després de permisos,
vacances o situacions assimilables o que s’incorporen al lloc de treball
per primera vegada. Aixi mateix s’hauran de realitzar les PCR en la
periodicitat que establisquen les autoritats competents.

— Totes les persones treballadores:

— Portaran com a minim mascara quirurgica i en el seu cas FFP2
per a tasques de risc i seguint, en el seu cas, les instruccions sanitaries.
Aquesta mascara sera utilitzada inicament en el centre, des del moment
en qué entren en el seu perimetre.

— Extremaran la higiene de mans.

— En espais comuns prestaran especial cura a les mesures de preven-
cio, i limitar I’aforament

— Usaran guants en contacte amb pell no integra, mucoses, fluids i
dispositius invasius. Després del contacte amb cada persona resident,
els retiraran amb higiene de mans. Els guants no s’han de llavar ni des-
contaminar amb soluci6 alcoholica.

— Evitaran la manipulacid de residus excepte pel personal de neteja.

— Es procurara la seua vacunaci6 contra la grip i la Covid-19.

Mesures d’accés de les persones proveidores i personal extern

— Per a garantir el correcte funcionament dels centres residencials es
permetra 1’accés de personal de manteniment i reparacions imprescin-
dibles per a garantir el compliment de la normativa de salut i seguretat

— Todos los aseos contaran con jabon y toallas de papel para la
higiene de manos. No se utilizardn por personas ajenas al centro salvo
que sea estrictamente necesario, anotandose como incidencia en el
registro de visitas, personas proveedoras y personal externo, y proce-
diéndose a su desinfeccion inmediata.

— Se dispondran dispensadores con solucion hidroalcohdlica para la
higiene de manos, pafiuelos desechables para la higiene respiratoria y
contenedores de residuos, con tapa de apertura con pedal.

— Se asegurara una efectiva renovacion del aire, preferiblemente
mediante ventilacion natural. Se ventilaran, especialmente las zonas
comunes y los espacios donde se realizan curas y visitas.

— Se realizara un adecuado mantenimiento de las instalaciones de
climatizacion o ventilacion.

— Se revisaran los circuitos de acceso al centro. Siempre que sea
posible, se recomienda establecer vias diferenciadas de acceso y sali-
da. Se diferenciaran también los accesos de las personas proveedoras,
personal externo y visitantes de los accesos de las personas residentes.

— Se establecera un control de acceso en el centro, organizandolo
de manera que quede garantizada la distancia de seguridad entre las
personas que acceden al mismo.

— Las personas proveedoras, personal externo y visitantes accederan
al perimetro del centro provistas de EPI (que como minimo sera masca-
rilla quirargica). A la entrada se le tomara la temperatura a la visita y si
la temperatura corporal supera los 37° no se permitira su acceso al cen-
tro. Se le proporcionara gel hidroalcohélico para la limpieza de manos.

— Se prestard atencion a la desinfeccion de manos, suelas de cal-
zado y sillas de ruedas a la entrada de personal, personas proveedoras,
residentes y visitas.

— Se realizard la limpieza de objetos y enseres que procedan del
exterior para la adecuada atencion de las personas residentes (ropa, etc.)

— Se controlaran los aforos de zonas comunes de manera que se
permita mantener las distancias de seguridad, atendiendo a lo esta-
blecido en cada momento por las autoridades sanitarias. Para ello,
se retiraran asientos o bancos si es posible; si no fuera posible, se
bloqueara su acceso mediante cintas y/o cartel informativo de la pro-
hibicién de su uso.

— Se permitira el acceso de personal en practicas formativas a los
centros residenciales de personas mayores y a los centros de dia, siem-
pre que dichas practicas se correspondan con la finalizacion de la for-
macion, estando vinculada su suspension o anulacion a las restricciones
que, en su caso, pudieran establecer las autoridades sanitarias o por la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en el
ambito de sus competencias.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras

— Se tendran que cumplir, en todo caso, las obligaciones de preven-
cion de riesgos establecidas en la legislacion vigente y las medidas que
determinen las autoridades sanitarias, incluida la realizacién de PCR en
las personas trabajadoras que se incorporen al puesto de trabajo después
de permisos, vacaciones o situaciones asimilables o que se incorporen
al puesto de trabajo por primera vez. Asi mismo se tendran que realizar
las PCR en la periodicidad que establezcan las autoridades competentes.

— Todas las personas trabajadoras:

— Llevaran como minimo mascarilla quirurgica y en su caso FFP2
para tareas de riesgo y siguiendo, en su caso, las instrucciones sanita-
rias. Dicha mascarilla sera utilizada inicamente en el centro, desde el
momento en que entran en su perimetro.

— Extremaran la higiene de manos.

— En espacios comunes prestaran especial cuidado a las medidas de
prevencion, y limitar el aforo

— Usaran guantes en contacto con piel no integra, mucosas, fluidos
y dispositivos invasivos. Tras el contacto con cada persona residente,
los retiraran con higiene de manos. Los guantes no se deben lavar ni
descontaminar con solucion alcohoélica.

— Evitaran la manipulacién de residuos salvo por el personal de
limpieza.

— Se procurara su vacunacion frente a la gripe y la Covid-19.

Medidas de acceso de las personas proveedoras y personal externo
— Para garantizar el correcto funcionamiento de los centros resi-
denciales se permitira el acceso de personal de mantenimiento y repa-
raciones imprescindibles para garantizar el cumplimiento de la norma-
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(revisions d’extintors, de legionel-la o d’ascensors, reparacio de calde-
res, cuina o elements higiénics, o assimilables).

— Es limitaran les zones d’accés a les persones proveidores i es
mantindran les mesures preventives establides per a I’accés al centre de
provisions i de personal extern.

— Aquest personal haura d’observar les mateixes mesures de segu-
retat i higiene i d’0s de I’equip de proteccié individual que les persones
treballadores del centre.

— S’organitzaran els espais de manera que s’evite el maxim possible
els espais de pas comu. L’accés es fara per 1’entrada que supose menor
recorregut i menor interacciéo amb les persones residents. Després del
seu accés es netejaran i desinfectaran les zones recorregudes.

—Amb la finalitat de prosseguir amb el reconeixement de la situacio
de dependéncia de les persones residents, es permetra I’accés de les
persones professionals de valoracid, respectant en tot cas les mesures
d’higiene i prevenci6 establides.

— S’establira un registre d’entrada a fi de seguir la tragabilitat en el
cas que corresponga.

Disponibilitat de places en els centres per a aillament

— El centre residencial ha de disposar de la possibilitat d’aillar un
10 % de persones residents en habitacions lliures amb bany propi. En les
residéncies on la incideéncia de la pandémia durant els ultims mesos haja
superat el 50 % de persones residents contagiades o el 20 % de persones
residents mortes, aquest espai haura de ser, com a minim, del 15 %.
Aquests percentatges es calcularan sobre les places autoritzades per
part de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives

— De manera subsidiaria, alternativa i justificada podran disposar
d’un espai adaptat dins del centre residencial per a tal efecte que garan-
tisca I’aillament d’almenys el 10 % de les persones residents, que en tot
cas haura de tindre accés a banys d’us exclusiu de les persones residents
de la zona aillada. S entendra justificada quan obeisca de manera gene-
ral a I’interés de les persones residents i, en particular, a la proteccid
de la seua salut contra el contagi per Covid-19. Aquest percentatge es
calculara sobre les places autoritzades per part de la Vicepresidéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.

— Es mantindran aquests criteris fins que les autoritats sanitaries
declaren la finalitzaci6 de la pandémia.

Activitats

— L’equip del centre realitzara les activitats que es desenvolupaven
amb anterioritat a la situacié de pandémia dins del centre i en les arees
d’atencio psicologica, activitats de terapia ocupacional, activitats de
rehabilitacio, activitats d’animacio, aixi com de prevencio i promocid
de la salut, segons les caracteristiques estructurals del centre i respectant
estrictament les mesures de seguretat, higiene i prevencio establides per
les autoritats sanitaries, i en particular el manteniment de la distancia de
seguretat, la higiene de mans, us de mascara i ventilacio.

— Per al desenvolupament d’aquestes activitats s’organitzaran uni-
tats convivencials estables d’atencio que faciliten el desenvolupament
de les prestacions residencials a les persones residents i la tragabilitat
de possibles casos Covid-19.

— Els serveis de perruqueria i podologia seguiran la seua activitat
amb cita prévia, atencid individual i amb les mesures de seguretat i
higiene establides. Durant la prestacié d’aquest servei, a més de I’ts de
I’EPI determinat per a les persones professionals les persones residents
faran us de la mascara. Es desinfectara el material i les superficies uti-
litzades després de cada servei realitzat.

Menjador

— El servei de menjador comu es prestara de la manera ordinaria
sempre que es puga garantir i mantindre les mesures de seguretat, higi-
ene i prevencio establides per a la prevencio6 de la Covid-19.

— Si aixo no és possible, es fara en diversos torns, formant sempre
part del grup bambolla les mateixes persones residents i professionals,
respectant sempre les mesures de seguretat, higiene i prevencio establi-
des per a la prevencio de la Covid-19.

tiva de salud y seguridad (revisiones de extintores, de legionela o de
ascensores, reparacion de calderas, cocina o elementos higiénicos, o
asimilables).

— Se limitaran las zonas de acceso a las personas proveedoras y
se mantendran las medidas preventivas establecidas para el acceso al
centro de provisiones y de personal externo.

— Este personal tendra que observar las mismas medidas de segu-
ridad e higiene y de uso del equipo de proteccion individual que las
personas trabajadoras del centro.

— Se organizaran los espacios de forma que se evite el maximo posi-
ble los espacios de paso comun. El acceso se hara por la entrada que
suponga menor recorrido y menor interaccion con las personas resi-
dentes. Después de su acceso se limpiaran y desinfectaran las zonas
recorridas.

— Con el fin de proseguir con el reconocimiento de la situacion
de dependencia de las personas residentes, se permitira el acceso de
las personas profesionales de valoracion, respetando en todo caso las
medidas de higiene y prevencion establecidas.

— Se establecera un registro de entrada a fin de seguir la trazabilidad
en el caso que corresponda.

Disponibilidad de plazas en los centros para aislamiento

— El centro residencial ha de disponer de la posibilidad de aislar un
10 % de personas residentes en habitaciones libres con bafio propio. En
las residencias donde la incidencia de la pandemia durante los ultimos
meses haya superado el 50 % de personas residentes contagiadas o el
20 % de personas residentes fallecidas, este espacio debera ser, como
minimo, del 15 %. Dichos porcentajes se calcularan sobre las plazas
autorizadas por parte de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas

— De forma subsidiaria, alternativa y justificada podran disponer de
un espacio adaptado dentro del centro residencial para tal efecto que
garantice el aislamiento de al menos el 10 % de las personas residentes,
que en todo caso debera tener acceso a bafios de uso exclusivo de las
personas residentes de la zona aislada. Se entenderd justificada cuando
obedezca de manera general al interés de las personas residentes y, en
particular, a la proteccion de su salud frente al contagio con la Covid-
19. Dicho porcentaje se calculara sobre las plazas autorizadas por parte
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

— Se mantendran estos criterios hasta que las autoridades sanitarias
declaren la finalizacion de la pandemia.

Actividades

— El equipo del centro realizara las actividades que se desarrollaban
con anterioridad a la situacion de pandemia dentro del centro y en las
areas de atencion psicologica, actividades de terapia ocupacional, acti-
vidades de rehabilitacion, actividades de animacion, asi como de pre-
vencion y promocion de la salud, segun las caracteristicas estructurales
del centro y respetando estrictamente las medidas de seguridad, higiene
y prevencion establecidas por las autoridades sanitarias, y en particular
el mantenimiento de la distancia de seguridad, la higiene de manos, uso
de mascarilla y ventilacion.

— Para el desarrollo de estas actividades se organizaran unidades
convivenciales estables de atencion que faciliten el desarrollo de las
prestaciones residenciales a las personas residentes y la trazabilidad de
posibles casos Covid-19.

— Los servicios de peluqueria y podologia seguiran su actividad con
cita previa, atencion individual y con las medidas de seguridad e higiene
establecidas. Durante la prestacion de este servicio, ademas del uso del
EPI determinado para las personas profesionales las personas residentes
haran uso de la mascarilla. Se desinfectara el material y las superficies
utilizadas después de cada servicio realizado.

Comedor

— El servicio de comedor comun se prestara de la manera ordinaria
siempre que se pueda garantizar y mantener las medidas de seguridad,
higiene y prevencion establecidas para la prevencion de la Covid-19.

— Si esto no es posible, se hara en varios turnos, formando siempre
parte del grupo burbuja las mismas personas residentes y profesiona-
les, respetando siempre las medidas de seguridad, higiene y prevencion
establecidas para la prevencion de la Covid-19.
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— En cas necessari, es pot habilitar altres espais com a menjador.
Es procurara mantindre aquests espais habilitats com a menjador en
aquelles residéncies que hagen funcionat amb unitats convivencials
d’atenci6 per a mantindre la distancia social entre aquests grups de per-
sones residents.

Mitigacio de les possibles seqiieles en la salut de les restriccions
socials i de mobilitat

— En residéncies sense brot obert:

L’equip del centre realitzara les activitats que es desenvolupaven
amb anterioritat a la situacié de pandémia en les arees d’atencid psico-
logica, activitats de terapia ocupacional, activitats de rehabilitacio, acti-
vitats d’animaci6 aixi com de prevencio i promoci6 de la salut, segons
les caracteristiques estructurals del centre, respectant les mesures de
seguretat establides i configurant grups convivencials d’atencié que
permeten el desenvolupament de les activitats abans indicades i en el
seu cas faciliten la tragabilitat de possibles casos de Covid-19.

Es fomentara I’exercici fisic i I’exposicio a I’aire lliure i al sol mit-
jangant passejos terapeutics i altres activitats pautades.

— En residéncies amb brot obert:

Transcorregut el periode d’aillament preventiu individual de casos
i contactes, es fomentara el desenvolupament del pla d’activitats desen-
volupat amb anterioritat a la declaracio del brot, prestant especial relle-
vancia al desenvolupament d’exercici fisic i I’exposici6 a ’aire lliure i
al sol dins del recinte (en jardins, terrasses, balcons...).

Eixides terapéutiques i per raons de salut

— Es mantindran les eixides segiients per raons sanitaries, per a evi-
tar la deterioraci6 en la salut:

— De persones residents per causes mediques (trasllat a hospital,
atenci6 sanitaria no demorable o causes imprescindibles a criteri meédic
professional).

— De persones residents que hagen tingut una infeccié confirmada
per SARS-CoV2 (per PDIA: PCR o PRDA) en els 90 dies anteriors,
extremant les mesures de precaucio.

— Eixides terapeutiques de persones residents sense simptomatolo-
gia ni contacte de risc, amb acompanyant professional, durant el temps
imprescindible i respectant les mesures de seguretat i higiene establides
per les autoritzades sanitaries per a la prevencio de la Covid-19.

— En el cas que el centre no dispose dins del seu perimetre d’espais
a I’aire lliure, com a terrasses, patis o jardins, en aquest nivell d’alerta
també es consideraran eixides terapeutiques aquelles que tinguen com
a fi evitar que les persones residents romanguen només en interiors.
Aquestes eixides a 1’aire lliure es realitzaran sempre amb acompanya-
ment professional, preferiblement a parcs i jardins, en horari diiirn i
quan la meteorologia ho permeta.

— Es procurara programar de manera preventiva eixides terapeuti-
ques després de les restriccions temporals de mobilitat per brot o per
aillament preventiu, després d’ingrés o eixida del centre.

— Aquestes eixides no requeriran de proves diagnostiques ni quaran-
tena addicional posterior, llevat que durant elles s’haja produit contacte
estret amb un cas positiu de Covid-19.

Visites en cas de for¢a major

— A fi de garantir un procés final de la vida digne a les persones
majors i contribuir al desenvolupament d’un duel menys traumatic per
al seu entorn, es permetran per part de la direcci6 del centre residencial
les visites de familiars, persones tutores o properes de referéncia garan-
tint aixi un tracte humanitzat i d’afectes.

— Aixi mateix, es permetran aquestes visites per a 1’alleujament de
la descompensaci6 neurocognitiva de la persona resident, quan aixi ho
considere 1’equip técnic professional del centre.

— La visita es realitzara preferiblement en una zona del centre que
evite el maxim possible les zones de pas comu i amb les degudes mesu-
res de seguretat, higiene i prevencid de la Covid-19 establides tant per
a les persones professionals com per a les persones residents i visitants.

— La visita s’autoritzara per a una persona per torn. Excepcional-
ment, en el cas de visites motivades per a trobar-se la persona resident
en el procés final de la vida, la direccid del centre podra autoritzar un

— En caso necesario, se puede habilitar otros espacios como come-
dor. Se procurara mantener estos espacios habilitados como comedor en
aquellas residencias que hayan funcionado con unidades convivenciales
de atencién para mantener la distancia social entre estos grupos de per-
sonas residentes.

Mitigacion de las posibles secuelas en la salud de las restricciones
sociales y de movilidad

— En residencias sin brote abierto:

El equipo del centro realizara las actividades que se desarrollaban
con anterioridad a la situacion de pandemia en las areas de atencion
psicologica, actividades de terapia ocupacional, actividades de rehabi-
litacion, actividades de animacion asi como de prevencion y promocion
de la salud, segun las caracteristicas estructurales del centro, respetan-
do las medidas de seguridad establecidas y configurando grupos con-
vivenciales de atencion que permitan el desarrollo de las actividades
antes indicadas y en su caso faciliten la trazabilidad de posibles casos
de Covid-19.

Se fomentara el ejercicio fisico y la exposicion al aire libre y al sol
mediante paseos terapéuticos y otras actividades pautadas.

— En residencias con brote abierto:

Transcurrido el periodo de aislamiento preventivo individual de
casos y contactos, se fomentara el desarrollo del plan de actividades
desarrollado con anterioridad a la declaracion del brote, prestando espe-
cial relevancia al desarrollo de ejercicio fisico y la exposicion al aire
libre y al sol dentro del recinto (en jardines, terrazas, balcones...).

Salidas terapéuticas y por razones de salud

— Se mantendran las salidas siguientes por razones sanitarias, para
evitar el deterioro en la salud:

— De personas residentes por causas médicas (traslado a hospital,
atencion médica n o demorable o causas imprescindibles a criterio
médico profesional)

De personas residentes que hayan tenido una infeccién confirmada
por SARS-CoV2 (por PDIA: PCR o PRDA) en los 90 dias anteriores,
extremando las medidas de precaucion.

Las salidas terapéuticas de personas residentes con descompen-
sacidn neurocognitiva, sin sintomatologia ni contacto de riesgo, con
acompafiante profesional, durante el tiempo imprescindible y respetan-
do las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autorizadas
sanitarias para la prevencion de la Covid-19.

— En el caso de que el centro no disponga dentro de su perimetro de
espacios al aire libre, como terrazas, patios o jardines, en este nivel de
alerta también se consideraran salidas terapéuticas aquellas que tengan
como fin evitar que las personas residentes permanezcan solo en interio-
res. Estas salidas al aire libre se realizaran siempre con acompafiamiento
profesional, preferiblemente a parques y jardines, en horario diurno y
cuando la meteorologia lo permita.

— Se procurara programar de forma preventiva salidas terapéuticas
tras las restricciones temporales de movilidad por brote o por aislamien-
to preventivo, tras ingreso o salida del centro.

— Estas salidas no requeriran de pruebas diagndsticas ni cuarentena
adicional posterior, salvo que durante ellas se haya producido contacto
estrecho con un caso positivo de Covid-19.

Visitas en caso de filerza mayor

— Al objeto de garantizar un proceso final de la vida digno a las
personas mayores y contribuir al desarrollo de un duelo menos trauma-
tico para su entorno, se permitiran por parte de la direccion del centro
residencial las visitas de familiares, personas tutoras o allegadas de refe-
rencia garantizando asi un trato humanizado y de afectos.

— Asimismo, se permitiran estas visitas para el alivio de la descom-
pensacion neurocognitiva de la persona residente, cuando asi lo consi-
dere el equipo técnico profesional del centro.

— La visita se realizard preferiblemente en una zona del centro que
evite el maximo posible las zonas de paso comun y con las debidas
medidas de seguridad, higiene y prevencion de la Covid-19 establecidas
tanto para las personas profesionales como para las personas residentes
y visitantes.

— La visita se autorizara para una persona por turno. Excepcional-
mente, en el caso de visitas motivadas para encontrarse la persona resi-
dente en el proceso final de la vida, la direccion del centro podra auto-
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nombre major de visitants per torn, establint-se en tot cas un nimero
maxim a criteri professional i respectant sempre les mesures de segure-
tat, higiene i prevencio.

Suport a gestions indispensables

— Com a criteri general es requerira la implicacio de les families,
persones tutores o properes per al desenvolupament de gestions indis-
pensables (tramits de bancs, compres, etc.).

— Des dels centres es secundara i/o realitzaran les gestions indis-
pensables davant I’abséncia de familiars, persones tutores o properes
o situacions especials en coordinacié amb aquestes. En el cas que cor-
responga es recaptara 1’autoritzaci6 prévia de la persona usuaria per a
realitzar la gestio.

Contacte de les persones residents amb familiars i persones tutores
o properes

— Es garantira el contacte amb familiars i persones tutores o pro-
peres a través de mitjans telematics o, en defecte d’aixo, es facilitara
informacio telefonica personalitzada a la persona familiar o propera de
referéncia per al centre sobre la situaci6 de la persona resident.

Procediment de baixa voluntaria

— Es procedira de conformitat amb el Protocol de la Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives d’actuacio en residénci-
es i habitatges tutelats de persones majors dependents i persones amb
diversitat funcional o problemes de salut mental davant la petici6 de
baixa voluntaria per una persona resident, els seus tutors legals o fami-
liars.

ACTUACIONS EN SITUACIO DE NOVA NORMALITAT

Reingressos

— Es permetran els reingressos de totes les persones usuaries que
durant la pandémia hagen sol-licitat en algun moment la baixa volunta-
ria amb reserva de plaga o en el seu cas 1’eixida per periode vacacional.

— Per a poder realitzar els reingressos, amb caracter general, el
centre ha de comptar amb la disponibilitat de places per a aillament
determinades en el resolc 4.1.b de la present resolucio i sempre que el
centre es trobe lliure de Covid-19 (sense brot ni sospita de brot, o amb
brot tancat).

— La persona que sol-licite el seu reingrés, sempre que no presente
simptomes compatibles amb la Covid-19, haura de disposar d’una prova
diagnodstica amb resultat negatiu per a Covid-19 realitzada dins de les
72 hores prévies a I’ingrés, i haura de sotmetre’s a aillament preventiu
durant 10 dies.

— L’aillament es realitzara en una habitaci6 individual amb bany
d’as exclusiu.

— En cap cas, es procedira al reingrés d’una persona que presente
simptomes compatibles amb una infecci6 per Covid-19, havent-se de
que procedir en el seu entorn familiar de la mateixa manera que estiga
determinat per a la poblacié general.

— En els reingressos després d’alta hospitalaria es realitzaran les
proves i aillament que eventualment determine ’autoritat sanitaria.

Nous ingressos

— Es permetran els nous ingressos en el conjunt de la xarxa residen-
cial de la Comunitat Valenciana sempre que el centre es trobe lliure de
Covid-19 (sense brot ni sospita de brot, o amb brot tancat).

— Per a poder realitzar els ingressos, amb caracter general, el centre
ha de comptar amb la disponibilitat de places per a aillament determi-
nades en el resolc 4.1.b de la present resolucio.

— La persona que sol-licite el seu ingrés, sempre que no presente
simptomes compatibles amb la Covid-19, haura de disposar d’una prova
diagnodstica amb resultat negatiu per a Covid-19 realitzada dins de les
72 hores prévies a I’ingrés, i haura de sotmetre’s a aillament preventiu
durant 10 dies.

— L’aillament es realitzara en una habitaci6 individual amb bany
d’as exclusiu.

— En cap cas, es procedira a I’ingrés d’una persona que presente
simptomes compatibles amb una infecci6 per Covid-19, havent-se de

rizar un niumero mayor de visitantes por turno, estableciéndose en todo
€aso un numero maximo a criterio profesional y respetando siempre las
medidas de seguridad, higiene y prevencion.

Apoyo a gestiones indispensables

— Como criterio general se requerira la implicacion de las familias,
personas tutoras o allegadas para el desarrollo de gestiones indispensa-
bles (tramites de bancos, compras, etc.).

— Desde los centros se apoyara y/o realizaran las gestiones indis-
pensables ante la ausencia de familiares, personas tutoras o allegadas o
situaciones especiales en coordinacion con las mismas. En el caso que
corresponda se recabara la autorizacion previa de la persona usuaria
para realizar la gestion.

Contacto de las personas residentes con familiares y personas tuto-
ras o allegadas

— Se garantizara el contacto con familiares y personas tutoras o
allegadas a través de medios telematicos o, en su defecto, se facilitara
informacion telefonica personalizada a la persona familiar o allegada
de referencia para el centro sobre la situacion de la persona residente.

Procedimiento de baja voluntaria

— Se procedera de conformidad con el Protocolo de la Vicepresi-
dencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de actuacion en
residencias y viviendas tuteladas de personas mayores dependientes y
personas con diversidad funcional o problemas de salud mental ante la
peticion de baja voluntaria por una persona residente, sus tutores legales
o familiares.

ACTUACIONES EN SITUACION DE NUEVA NORMALIDAD

Reingresos

— Se permitiran los reingresos de todas las personas usuarias que
durante la pandemia hayan solicitado en algun momento la baja volun-
taria con reserva de plaza o en su caso la salida por periodo vacacional.

— Para poder realizar los reingresos, con caracter general, el centro
debe contar con la disponibilidad de plazas para aislamiento determi-
nadas en el resuelvo 4.1.b de la presente resolucion y siempre que el
centro se encuentre libre de Covid-19 (sin brote ni sospecha de brote,
o con brote cerrado).

— La persona que solicite su reingreso, siempre que no presente sin-
tomas compatibles con la Covid-19, tendra que disponer de una prueba
diagnéstica con resultado negativo para Covid-19 realizada dentro de
las 72 horas previas al ingreso, y tendra que someterse a aislamiento
preventivo durante 10 dias.

— El aislamiento se realizara en una habitacion individual con baiio
de uso exclusivo.

— En ninglin caso, se procedera al reingreso de una persona que
presente sintomas compatibles con una infeccion por Covid-19, tenién-
dose que proceder en su entorno familiar de la misma manera que esté
determinado para la poblacion general.

— En los reingresos tras alta hospitalaria se realizaran las pruebas y
aislamiento que eventualmente determine la autoridad sanitaria.

Nuevos ingresos

— Se permitiran los nuevos ingresos en el conjunto de la red resi-
dencial de la Comunitat Valenciana siempre que el centro se encuentre
libre de Covid-19 (sin brote ni sospecha de brote, o con brote cerrado).

— Para poder realizar los ingresos, con caracter general, el centro
debe contar con la disponibilidad de plazas para aislamiento determina-
das en el resuelvo 4.1.b de la presente resolucion.

— La persona que solicite su ingreso, siempre que no presente sin-
tomas compatibles con la Covid-19, tendra que disponer de una prueba
diagnéstica con resultado negativo para Covid-19 realizada dentro de
las 72 horas previas al ingreso, y tendra que someterse a aislamiento
preventivo durante 10 dias.

— El aislamiento se realizara en una habitacion individual con bafio
de uso exclusivo.

— En ningin caso, se procedera al ingreso de una persona que pre-
sente sintomas compatibles con una infeccion por Covid-19, teniéndose
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que procedir en el seu entorn familiar de la mateixa manera que estiga
determinat per a la poblacié general.

— En els ingressos després d’alta hospitalaria es realitzaran les pro-
ves i aillament que eventualment determine 1’autoritat sanitaria.

FEixides ordinaries

— Per als centres residencials 1liures de Covid-19 (sense brot ni sos-
pita de brot, o amb brot tancat), I’equip directiu del centre elaborara un
protocol d’actuacio amb la finalitat de garantir les eixides de les perso-
nes residents, aixi com el retorn d’aquestes. El protocol haura de regular
les eixides per a cada persona resident atenent les seues circumstancies
personals i a la situacié de pandémia i establira, almenys, la gestio de la
demanda d’eixides, designar professional de referéncia, registre, hora-
ris, presa de temperatura, llavat de mans, Us de mascara, canvi de roba
i dutxa després del retorn.

— Les eixides seran sense pernoctacio i hauran de realitzar-se per
les persones majors amb acompanyament professional, familiar o de
persona tutora o propera, llevat que es tracte de persones sense capacitat
modificada i amb autonomia personal suficient. Totes les eixides hauran
de ser autoritzades préviament per la direccid del centre.

— Abans de I’eixida es proporcionara a la persona resident material
de proteccid que consistira com a minim en mascara quirtrgica.

— Durant I’eixida es respectaran les mesures de seguretat i higiene
establides per les autoritats sanitaries per a la prevencio de la Covid-19,
relatives al manteniment de la distancia de seguretat, higiene de mans
11Us de mascara.

— Es prendran, al retorn al centre, les mesures higiéniques indicades.
La persona resident sera dutxada i canviada de roba. En el suposit de
persones residents que pel seu grau d’autonomia interactuen en el seu
entorn social de manera independent, s’estara als establit en el protocol
d’eixides indicat anteriorment.

— Aquestes eixides no requeriran de proves diagnostiques ni quaran-
tena addicional posterior, llevat que durant elles s’haja produit contacte
estret amb un cas positiu de Covid-19.

— Durant els segiients dies a ’eixida es realitzara una major obser-
vaciod i seguiment de la persona resident per part del personal per si
apareguera alguna simptomatologia compatible amb una infeccid per
Covid-19.

— Atés que els nivells d’alerta poden variar entre els diferents muni-
cipis, les eixides ordinaries de les persones residents només podran
autoritzar-se en el cas que es realitzen a municipis en situacié de nova
normalitat.

Aixi mateix, quan les eixides ordinaries sense pernoctacio es rea-
litzen a un domicili familiar addicionalment s’hauran de complir les
segiients mesures i condicions:

— La persona familiar, tutora o propera signara la declaraci6 respon-
sable elaborada per la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politi-
ques Inclusives que a aquest efecte li facilitara la direccio del centre. La
persona acompanyant es comprometra a adoptar totes les mesures pre-
ventives (distancia social, higiene de mans, s de mascara i ventilacio).

— Es considerara a la persona resident com una unitat de convivén-
cia.

— Les eixides estaran restringides a un Gnic domicili d’una sola uni-
tat de conviveéncia estable i mantenint la mateixa bambolla de convivén-
cia. En cap cas se superara el nombre maxim de persones permés per les
autoritats sanitaries per a la poblaci6 general.

— En cap cas la persona resident acudira a un domicili en que visca
una persona amb simptomatologia compatible amb Covid-19.

— Abans d’eixir del centre, aixi com al retorn, se li fara control
de temperatura. Si a I’eixida la temperatura és superior a 37° no se li
permetra absentar-se del centre i si €s al retorn romandra en aillament
preventiu en una habitacié individual fins a ser valorat per personal
medic. En cap cas, es procedira al reingrés d’una persona que presente
simptomes compatibles amb una infeccié per Covid-19 havent-se de
que procedir en el seu entorn familiar de la mateixa manera que estiga
determinat per a la poblacié general.

— Durant I’estada en el domicili s’evitaran trobades i contactes amb
persones d’altres grups de convivéncia. Es respectaran les mesures de
seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la preven-
ci6 de la Covid-19, relatives al manteniment de la distancia de seguretat,
higiene de mans, us de mascara (recomanant-se el seu Us en el domicili

que proceder en su entorno familiar de la misma manera que esté deter-
minado para la poblacion general.

— En los ingresos tras alta hospitalaria se realizaran las pruebas y
aislamiento que eventualmente determine la autoridad sanitaria.

Salidas ordinarias

— Para los centros residenciales libres de Covid-19 (sin brote ni sos-
pecha de brote, o con brote cerrado), el equipo directivo del centro ela-
borara un protocolo de actuacion con el fin de garantizar las salidas de
las personas residentes, asi como el regreso de las mismas. El protocolo
tendra que regular las salidas para cada persona residente atendiendo a
sus circunstancias personales y a la situacion de pandemia y establecera,
al menos, la gestion de la demanda de salidas, designar profesional de
referencia, registro, horarios, toma de temperatura, lavado de manos,
uso de mascarilla, cambio de ropa y ducha tras el regreso.

— Las salidas ordinarias sin pernoctacion deberan realizarse por las
personas mayores con acompaflamiento profesional, familiar o de perso-
na tutora o allegada, salvo que se trate de personas sin capacidad modi-
ficada y con autonomia personal suficiente. Todas las salidas deberan
ser autorizadas previamente por la direccion del centro.

— Antes de la salida se proporcionara a la persona residente material
de proteccion que consistira como minimo en mascarilla quirrgica.

— Durante la salida se respetaran las medidas de seguridad e higie-
ne establecidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de la
Covid-19, relativas al mantenimiento de la distancia de seguridad, higie-
ne de manos y uso de mascarilla.

— Se tomaran, al regreso al centro, las medidas higiénicas indicadas.
A la persona residente se le duchard y se le cambiara de ropa. En el
supuesto de personas residentes que por su grado de autonomia inte-
ractien en su entorno social de manera independiente, se estara a los
establecido en el protocolo de salidas indicado anteriormente.

— Estas salidas no requeriran de pruebas diagnosticas ni cuarentena
adicional posterior, salvo que durante ellas se haya producido contacto
estrecho con un caso positivo de Covid-19.

— Durante los siguientes dias a la salida se llevard una mayor obser-
vacion y seguimiento de la persona residente por parte del personal por
si apareciese alguna sintomatologia compatible con una infeccién por
Covid-19.

— Dado que los niveles de alerta pueden variar entre los distintos
municipios, las salidas ordinarias de las personas residentes solo podran
autorizarse en el caso de que se realicen a municipios en situacion de
nueva normalidad.

Asimismo, cuando las salidas ordinarias sin pernoctacion se realicen
a un domicilio familiar adicionalmente se deberan cumplir las siguientes
medidas y condiciones:

— La persona familiar, tutora o allegada firmara la declaracion res-
ponsable elaborada por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas que a tal efecto le facilitara la direccion del centro.
La persona acompaiiante se comprometera a adoptar todas las medidas
preventivas (distancia social, higiene de manos, uso de mascarilla y
ventilacion).

— Se considerara a la persona residente como una unidad de con-
vivencia.

— Las salidas estaran restringidas a un tnico domicilio de una sola
unidad de convivencia estable y manteniendo la misma burbuja de con-
vivencia. En ninglin caso se superara el nimero maximo de personas
permitido por las autoridades sanitarias para la poblacion general.

— En ningun caso la persona residente acudira a un domicilio en que
viva una persona con sintomatologia compatible con Covid-19.

— Antes de salir del centro, 1o mismo que al regreso, se le hara con-
trol de temperatura. Si a la salida la temperatura es superior a 37° no se
le permitirad ausentarse del centro y si es al regreso permanecera en ais-
lamiento preventivo en una habitacion individual hasta ser valorado por
personal médico. En ningln caso, se procedera al reingreso de una per-
sona que presente sintomas compatibles con una infecciéon por Covid-19
teniéndose que proceder en su entorno familiar de la misma manera que
esté determinado para la poblacion general.

— Durante la estancia en el domicilio se evitardn encuentros y con-
tactos con personas de otras unidades de convivencia. Se respetaran las
medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanita-
rias para la prevencion de la Covid-19, relativas al mantenimiento de la
distancia de seguridad, higiene de manos, uso de mascarilla (recomen-
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per part dels familiars, a excepcid dels moments en que s’estiga menjant
o bevent) i ventilacio.

— Les families informaran la direcci6 del centre si en els dies poste-
riors a la visita de la persona usuaria es produeix algun cas de Covid-
19 en la unitat familiar amb la qual haja estat en contacte la persona
resident o si existeix dubte raonable que durant 1’eixida s’haja pogut
produir una exposicié a la Covid-19 o que no s’hagen complit les reco-
manacions preventives. La direcci6 procedira a 1’aillament preventiu de
la persona resident i consultara immediatament a la comissio de control
de Covid-19 en centres residencials del departament de salut sobre el
procediment a seguir.

Eixides vacacionals

— Aquelles persones residents que es vagen de vacances amb els
seus familiars només ho podran fer durant un periode igual o superior
a 7 dies. Hauran de sol-licitar-ho amb antelacio i signar elles o els seus
representants legals, segons el cas, el protocol d’eixides vacacionals de
la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives que a
aquest efecte li facilitara la direccio del centre. El reingrés es fara sota
les mateixes condicions que en I’apartat de reingressos.

— Es considerara a la persona resident com una unitat de convivén-
cia.

— Les eixides estaran restringides a un Unic domicili d’una sola uni-
tat de convivéncia estable i mantenint la mateixa bambolla de conviven-
cia. En cap cas se superara el nombre maxim de persones permés per les
autoritats sanitaries per a la poblacié general.

— En cap cas la persona resident acudira a un domicili en qué visca
una persona amb simptomatologia compatible amb Covid-19.

— Abans de ’eixida es proporcionara a la persona resident material
de proteccid que consistira com a minim en mascara quirtrgica.

— Abans d’eixir del centre, aixi com al retorn, se li fara control de
temperatura. Si a I’eixida la temperatura €s superior a 37° no se li per-
metra absentar-se del centre.

— Durant I’estada en el domicili s’evitaran trobades i contactes amb
persones d’altres grups de convivencia. Es respectaran les mesures de
seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la preven-
cio de la Covid-19, relatives al manteniment de la distancia de seguretat,
higiene de mans, Us de mascara (recomanant-se el seu us en el domicili
per part dels familiars, a excepcié dels moments en qué s’estiga menjant
o bevent) i ventilacio.

Eixides per a atencio medica

— Es mantindran les eixides motivades per problemes de salut que,
encara que tinguen consideraci6 de retardables, hagen de ser atesos, a
criteri medic.

— Aquestes eixides no requeriran de proves diagnostiques ni quaran-
tena addicional posterior, llevat que durant elles s’haja produit contacte
estret amb un cas positiu de Covid-19.

Restriccio eventual de les eixides

— Davant la sospita o confirmacié d’un brot de Covid-19 la direccio
del centre com a mesura preventiva suspendra les eixides del centre i
aplicara les mesures establides per 1’autoritat competent.

Visites ordinaries

— En centres lliures de Covid-19 (sense brot ni sospita de brot, o
amb brot tancat) es permetran les visites d’una persona familiar, tutora
o propera per persona resident o de fins a tres persones en el cas de
persones convivents, que podran entrar juntes, sempre amb cita previa,
d’una duracié maxima d’una hora i almenys una vegada a la setmana,
amb la finalitat de facilitar la relacié familiar.

— En el cas que el centre dispose d’espais a I’aire lliure, la visita es
realitzara preferentment en aquests espais, sempre que siguen d’Us pri-
vatiu i la meteorologia ho permeta, podent-se disposar en I’exterior, en
el seu cas, estufes, ventiladors o similars per a millorar el confort de les
persones residents durant la visita. Si no és possible, la visita haura de
realitzar-se en una dependéncia reservada exclusivament per a aixo, pro-
xima a I’accés del centre, amplia i ben ventilada, que permeta garantir
la intimitat de la interacci6 familiar, i proveida de mampares, pantalles,
cristalls, barreres o altres elements de separacié que impedisquen el
contacte fisic amb la persona resident o sota supervisio.

dandose su uso en el domicilio por parte los familiares, a excepcion de
los momentos en que se esté comiendo o bebiendo) y ventilacion.

— Las familias informaran a la direccion del centro si en los dias
posteriores a la visita de la persona usuaria se produce algun caso de
Covid-19 en la unidad familiar con la que haya estado en contacto la
persona residente o si existe duda razonable de que durante la salida
se haya podido producir una exposicion a la Covid-19 o de que no se
hayan cumplido las recomendaciones preventivas. La direccion proce-
dera al aislamiento preventivo de la persona residente y consultara de
inmediato a la comision de control de Covid-19 en centros residenciales
del departamento de salud sobre el procedimiento a seguir.

Salidas vacacionales

— Aquellas personas residentes que se vayan de vacaciones con sus
familiares solo lo podran hacer durante un periodo igual o superior a 7
dias. Deberan solicitarlo con antelacion y firmar ellas o sus represen-
tantes legales, segtn el caso, el protocolo de salidas vacacionales de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que a
tal efecto le facilitara la direccion del centro. El reingreso se hara bajo
las mismas condiciones que en el apartado de reingresos.

— Se considerara a la persona residente como una unidad de con-
vivencia.

— Las salidas estaran restringidas a un tnico domicilio de una sola
unidad de convivencia estable y manteniendo la misma burbuja de con-
vivencia. En ninglin caso se superara el nimero maximo de personas
permitido por las autoridades sanitarias para la poblacion general.

— En ningun caso la persona residente acudira a un domicilio en que
viva una persona con sintomatologia compatible con Covid-19.

— Antes de la salida se proporcionara a la persona residente material
de proteccion que consistira como minimo en mascarilla quirtrgica.

— Antes de salir del centro, lo mismo que al regreso, se le hara con-
trol de temperatura. Si a la salida la temperatura es superior a 37° no se
le permitira ausentarse del centro.

— Durante la estancia en el domicilio se evitardn encuentros y con-
tactos con personas de otros grupos de convivencia. Se respetaran las
medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanita-
rias para la prevencion de la Covid-19, relativas al mantenimiento de la
distancia de seguridad, higiene de manos, uso de mascarilla (recomen-
dandose su uso en el domicilio por parte los familiares, a excepcion de
los momentos en que se esté comiendo o bebiendo) y ventilacion.

Salidas para atencion médica

— Se mantendran las salidas motivadas por problemas de salud que,
aunque tengan consideracion de demorables, deban ser atendidos, a
criterio médico.

— Estas salidas no requeriran de pruebas diagndsticas ni cuarentena
adicional posterior, salvo que durante ellas se haya producido contacto
estrecho con un caso positivo de Covid-19.

Restriccion eventual de las salidas

— Ante la sospecha o confirmacion de un brote de Covid-19 la direc-
cion del centro como medida preventiva suspendera las salidas del cen-
tro y aplicard las medidas establecidas por la autoridad competente.

Visitas ordinarias

— En centros libres de Covid-19 (sin brote ni sospecha de brote,
o con brote cerrado) se permitiran las visitas de una persona familiar,
tutora o allegada por persona residente o de hasta tres personas en el
caso de personas convivientes, que podran entrar juntas, siempre con
cita previa, de una duracion maxima de una hora y al menos una vez a
la semana, con el fin de facilitar la relacién familiar.

— En el caso de que el centro disponga de espacios al aire libre, la
visita se realizara preferentemente en dichos espacios, siempre que sean
de uso privativo y la meteorologia lo permita, pudiéndose disponer en
el exterior, en su caso, estufas, ventiladores o similares para mejorar el
confort de las personas residentes durante la visita. Si no es posible, la
visita debera realizarse en una dependencia reservada exclusivamente
para ello, proxima al acceso del centro, amplia y bien ventilada, que
permita garantizar la intimidad de la interaccion familiar, y provista
de mamparas, pantallas, cristales, barreras u otros elementos de sepa-
racion que impidan el contacto fisico con la persona residente o bajo
supervision.
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— Durant la visita s’hauran d’observar les mesures d’higiene i pre-
vencid establides per les autoritats sanitaries, i en particular el mante-
niment de la distancia de seguretat, sense que puga produir-se contac-
te fisic entre la persona resident i les persones visitants, la higiene de
mans, Us permanent de mascara i ventilacié. Durant la visita, sempre
que siga possible, la persona resident portara mascara o proteccio fron-
tal.

— La persona familiar, tutora o propera haura de ser qui sol-licite
la cita prévia a fi de visitar a la persona resident. Davant la demanda
de cita previa telefonica se 1i sol-licitara contestar el qiiestionari que li
facilitara la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives, registrant-se les respostes facilitades juntament amb les seues
dades personals pel personal encarregat d’evitar I’entrada en el centre
de visites amb simptomatologia compatible amb Covid-19.

— El centre analitzara la demanda plantejada i consensuara el dia i
I’hora. Les condicions de la visita seran determinades per I’equip pro-
fessional en rad dels criteris establits per aquest, intentant sempre adap-
tar-la a les necessitats i circumstancies de la persona resident.

— Entre una i una altra visita el personal de neteja desinfectara la
dependencia conforme el que s’estableix en el pla de contingéncia.

— Davant la sospita o confirmacié d’un brot de Covid-19 la direccio
del centre com a mesura preventiva suspendra les visites ordinaries al
centre i aplicara les mesures establides per 1’autoritat sanitaria.

ACTUACIONS EN SITUACIO DE NIVELL D’ALERTA 1

Reingressos

— Es permetran els reingressos de totes les persones usuaries que
durant la pandémia hagen sol-licitat en algun moment la baixa volunta-
ria amb reserva de plaga o en el seu cas 1’eixida per periode vacacional.

— Per a poder realitzar els reingressos, amb caracter general, el
centre ha de comptar amb la disponibilitat de places per a aillament
determinades en el resolc 4.1.b de la present resolucio i sempre que el
centre es trobe lliure de Covid-19 (sense brot ni sospita de brot, o amb
brot tancat).

— La persona que sol-licite el seu ingrés, sempre que no presente
simptomes compatibles amb la Covid-19, haura de disposar d’una prova
diagnodstica amb resultat negatiu per a Covid-19 realitzada dins de les
72 hores prévies a I’ingrés, i haura de sotmetre’s a aillament preventiu
durant 10 dies.

— L’aillament es realitzara en una habitaci6 individual amb bany
d’as exclusiu.

— En cap cas, es procedira al reingrés d’una persona que presente
simptomes compatibles amb una infecci6 per Covid-19, havent-se de
que procedir en el seu entorn familiar de la mateixa manera que estiga
determinat per a la poblacié general.

— En els reingressos després d’alta hospitalaria es realitzaran les
proves i aillament que eventualment determine ’autoritat sanitaria.

Nous ingressos

— Es permetran els nous ingressos en el conjunt de la xarxa residen-
cial de la Comunitat Valenciana sempre que el centre es trobe lliure de
Covid-19 (sense brot ni sospita de brot, o amb brot tancat).

— Per a poder realitzar els ingressos, amb caracter general, el centre
ha de comptar amb la disponibilitat de places per a aillament determi-
nades en el resolc 4.1.b de la present resolucio.

— La persona que sol-licite el seu ingrés, sempre que no presente
simptomes compatibles amb la Covid-19, haura de disposar d’una prova
diagnodstica amb resultat negatiu per a Covid-19 realitzada dins de les
72 hores prévies a I’ingrés, i haura de sotmetre’s a aillament preventiu
durant 10 dies.

— L’aillament es realitzara en una habitaci6 individual amb bany
d’as exclusiu.

— En cap cas, es procedira a I’ingrés d’una persona que presente
simptomes compatibles amb una infecci6 per Covid-19, havent-se de
que procedir en el seu entorn familiar de la mateixa manera que estiga
determinat per a la poblacié general.

— En els ingressos després d’alta hospitalaria es realitzaran les pro-
ves i aillament que eventualment determine 1’autoritat sanitaria.

— Durante la visita se deberan observar las medidas de higiene y
prevencion establecidas por las autoridades sanitarias, y en particular el
mantenimiento de la distancia de seguridad, sin que pueda producirse
contacto fisico entre la persona residente y las personas visitantes, la
higiene de manos, uso permanente de mascarilla y ventilacién. Durante
la visita, siempre que sea posible, la persona residente llevara mascarilla
o proteccion frontal.

— La persona familiar, tutora o allegada debera ser quien solicite la
cita previa al objeto de visitar a la persona residente. Ante la demanda
de cita previa telefonica se le solicitara contestar el cuestionario que
le facilitara la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, registrandose las respuestas facilitadas junto con sus datos
personales por el personal encargado de evitar la entrada en el centro de
visitas con sintomatologia compatible con Covid-19.

— El centro analizara la demanda planteada y consensuara el dia y
la hora. Las condiciones de la visita seran determinadas por el equipo
profesional en razén de los criterios establecidos por el mismo, inten-
tando siempre adaptarla a las necesidades y circunstancias de la persona
residente.

— Entre una y otra visita el personal de limpieza desinfectard la
dependencia conforme lo establecido en el plan de contingencia.

— Ante la sospecha o confirmacion de un brote de Covid-19 la
direccion del centro como medida preventiva suspendera las visitas
ordinarias al centro y aplicara las medidas establecidas por la autoridad
sanitaria.

ACTUACIONES EN SITUACION DE NIVEL DE ALERTA 1

Reingresos

— Se permitiran los reingresos de todas las personas usuarias que
durante la pandemia hayan solicitado en algun momento la baja volun-
taria con reserva de plaza o en su caso la salida por periodo vacacional.

— Para poder realizar los reingresos, con caracter general, el centro
debe contar con la disponibilidad de plazas para aislamiento determi-
nadas en el resuelvo 4.1.b de la presente resolucion y siempre que el
centro se encuentre libre de Covid-19 (sin brote ni sospecha de brote,
o con brote cerrado).

— La persona que solicite su ingreso, siempre que no presente sin-
tomas compatibles con la Covid-19, tendréa que disponer de una prueba
diagnéstica con resultado negativo para Covid-19 realizada dentro de
las 72 horas previas al ingreso, y tendra que someterse a aislamiento
preventivo durante 10 dias.

— El aislamiento se realizara en una habitacion individual con bailo
de uso exclusivo.

— En ninglin caso, se procedera al reingreso de una persona que
presente sintomas compatibles con una infeccion por Covid-19, tenién-
dose que proceder en su entorno familiar de la misma manera que esté
determinado para la poblacion general.

— En los reingresos tras alta hospitalaria se realizaran las pruebas y
aislamiento que eventualmente determine la autoridad sanitaria.

Nuevos ingresos

— Se permitiran los nuevos ingresos en el conjunto de la red resi-
dencial de la Comunitat Valenciana siempre que el centro se encuentre
libre de Covid-19 (sin brote ni sospecha de brote, o con brote cerrado).

— Para poder realizar los ingresos, con caracter general, el centro
debe contar con la disponibilidad de plazas para aislamiento determina-
das en el resuelvo 4.1.b de la presente resolucion.

— La persona que solicite su ingreso, siempre que no presente sin-
tomas compatibles con la Covid-19, tendréa que disponer de una prueba
diagnéstica con resultado negativo para Covid-19 realizada dentro de
las 72 horas previas al ingreso, y tendra que someterse a aislamiento
preventivo durante 10 dias.

— El aislamiento se realizara en una habitacion individual con bafio
de uso exclusivo.

— En ningin caso, se procedera al ingreso de una persona que pre-
sente sintomas compatibles con una infeccion por Covid-19, teniéndose
que proceder en su entorno familiar de la misma manera que esté deter-
minado para la poblacion general.

— En los ingresos tras alta hospitalaria se realizaran las pruebas y
aislamiento que eventualmente determine la autoridad sanitaria.
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Eixides ordinaries
— No es podran realitzar.

Eixides vacacionals

— Aquelles persones residents que es vagen de vacances amb els
seus familiars només ho podran fer durant un periode igual o superior
a 7 dies. Hauran de sol-licitar-ho amb antelacio i signar elles o els seus
representants legals, segons el cas, el protocol d’eixides vacacionals de
la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives que a
aquest efecte li facilitara la direccio del centre. El reingrés es fara sota
les mateixes condicions que en I’apartat de reingressos.

— Es considerara a la persona resident com una unitat de convivén-
cia.

— Les eixides estaran restringides a un Unic domicili d’una sola uni-
tat de convivéncia estable i mantenint la mateixa bambolla de conviven-
cia. En cap cas se superara el nombre maxim de persones permés per les
autoritats sanitaries per a la poblacié general.

— En cap cas la persona resident acudira a un domicili en qué visca
una persona amb simptomatologia compatible amb Covid-19.

— Abans de ’eixida es proporcionara a la persona resident material
de proteccid que consistira com a minim en mascara quirtrgica.

— Abans d’eixir del centre, aixi com al retorn, se li fara control de
temperatura. Si a 1’eixida la temperatura €s superior a 37° no se li per-
metra absentar-se del centre.

— Durant I’estada en el domicili s’evitaran trobades i1 contactes amb
persones d’altres grups de convivencia. Es respectaran les mesures de
seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la preven-
ci6 de la Covid-19, relatives al manteniment de la distancia de seguretat,
higiene de mans, s de mascara (recomanant-se el seu us en el domicili
per part dels familiars, a excepcidé dels moments en que s’estiga men-
jant) i ventilacio.

Eixides per a atencié médica

— Es mantindran les eixides motivades per problemes de salut que,
encara que tinguen consideraci6 de retardables, hagen de ser atesos, a
criteri medic.

— Aquestes eixides no requeriran de proves diagnostiques ni quaran-
tena addicional posterior, llevat que durant elles s’haja produit contacte
estret amb un cas positiu de Covid-19.

Restriccio eventual de les eixides

— Davant la sospita o confirmacié d’un brot de Covid-19 la direccio
del centre com a mesura preventiva suspendra les eixides del centre i
aplicara les mesures establides per 1’autoritat competent.

Visites ordinaries

— En centres lliures de Covid-19 (sense brot ni sospita de brot, o
amb brot tancat) es permetran les visites d’una persona familiar, tutora
o propera per persona resident o de fins a tres persones en el cas de
persones convivents, que podran entrar juntes, sempre amb cita previa,
d’una duracié maxima d’una hora i almenys una vegada a la setmana,
amb la finalitat de facilitar la relacié familiar.

— En el cas que el centre dispose d’espais a I’aire lliure, la visita es
realitzara preferentment en aquests espais, sempre que siguen d’Us pri-
vatiu i la meteorologia ho permeta, podent-se disposar en I’exterior, en
el seu cas, estufes, ventiladors o similars per a millorar el confort de les
persones residents durant la visita. Si no és possible, la visita haura de
realitzar-se en una dependéncia reservada exclusivament per a aixo, pro-
xima a I’accés del centre, amplia i ben ventilada, que permeta garantir
la intimitat de la interaccio familiar, i proveida de mampares, pantalles,
cristalls, barreres o altres elements de separacié que impedisquen el
contacte fisic amb la persona resident o sota supervisio.

— Durant la visita s’hauran d’observar les mesures d’higiene i pre-
venci6 establides per les autoritats sanitaries, i en particular el mante-
niment de la distancia de seguretat, sense que puga produir-se contac-
te fisic entre la persona resident i les persones visitants, la higiene de
mans, Us permanent de mascara i ventilacié. Durant la visita, sempre
que siga possible, la persona resident portara mascara o proteccio6 fron-
tal.

— La persona familiar, tutora o propera haura de ser qui sol-licite
la cita prévia a fi de visitar a la persona resident. Davant la demanda

Salidas ordinarias
— No se podran realizar.

Salidas vacacionales

— Aquellas personas residentes que se vayan de vacaciones con sus
familiares solo lo podran hacer durante un periodo igual o superior a 7
dias. Deberan solicitarlo con antelacion y firmar ellas o sus represen-
tantes legales, segtn el caso, el protocolo de salidas vacacionales de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que a
tal efecto le facilitara la direccion del centro. El reingreso se hara bajo
las mismas condiciones que en el apartado de reingresos.

— Se considerara a la persona residente como una unidad de con-
vivencia.

— Las salidas estaran restringidas a un tnico domicilio de una sola
unidad de convivencia estable y manteniendo la misma burbuja de con-
vivencia. En ninglin caso se superara el nimero maximo de personas
permitido por las autoridades sanitarias para la poblacion general.

— En ningun caso la persona residente acudira a un domicilio en que
viva una persona con sintomatologia compatible con Covid-19.

— Antes de la salida se proporcionara a la persona residente material
de proteccion que consistira como minimo en mascarilla quirtrgica.

— Antes de salir del centro, lo mismo que al regreso, se le hara con-
trol de temperatura. Si a la salida la temperatura es superior a 37° no se
le permitira ausentarse del centro.

— Durante la estancia en el domicilio se evitardn encuentros y con-
tactos con personas de otros grupos de convivencia. Se respetaran las
medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanita-
rias para la prevencion de la Covid-19, relativas al mantenimiento de la
distancia de seguridad, higiene de manos, uso de mascarilla (recomen-
dandose su uso en el domicilio por parte los familiares, a excepcion de
los momentos en que se esté comiendo o bebiendo) y ventilacion.

Salidas para atencion médica

— Se mantendran las salidas motivadas por problemas de salud que,
aunque tengan consideracion de demorables, deban ser atendidos, a
criterio médico.

— Estas salidas no requeriran de pruebas diagndsticas ni cuarentena
adicional posterior, salvo que durante ellas se haya producido contacto
estrecho con un caso positivo de Covid-19.

Restriccion eventual de las salidas

— Ante la sospecha o confirmacion de un brote de Covid-19 la direc-
cion del centro como medida preventiva suspendera las salidas del cen-
tro y aplicara las medidas establecidas por la autoridad competente.

Visitas ordinarias

— En centros libres de Covid-19 (sin brote ni sospecha de brote,
o con brote cerrado) se permitiran las visitas de una persona familiar,
tutora o allegada por persona residente o de hasta tres personas en el
caso de personas convivientes, que podran entrar juntas, siempre con
cita previa, de una duracion maxima de una hora y al menos una vez a
la semana, con el fin de facilitar la relacion familiar

— En el caso de que el centro disponga de espacios al aire libre, la
visita se realizara preferentemente en dichos espacios, siempre que sean
de uso privativo y la meteorologia lo permita, pudiéndose disponer en
el exterior, en su caso, estufas, ventiladores o similares para mejorar el
confort de las personas residentes durante la visita. Si no es posible, la
visita debera realizarse en una dependencia reservada exclusivamente
para ello, proxima al acceso del centro, amplia y bien ventilada, que
permita garantizar la intimidad de la interaccion familiar, y provista
de mamparas, pantallas, cristales, barreras u otros elementos de sepa-
racion que impidan el contacto fisico con la persona residente o bajo
supervision.

— Durante la visita se deberan observar las medidas de higiene y
prevencion establecidas por las autoridades sanitarias, y en particular el
mantenimiento de la distancia de seguridad, sin que pueda producirse
contacto fisico entre la persona residente y las personas visitantes, la
higiene de manos, uso permanente de mascarilla y ventilacién. Durante
la visita, siempre que sea posible, la persona residente llevara mascarilla
o proteccion frontal.

— La persona familiar, tutora o allegada deberd ser quien solicite la
cita previa al objeto de visitar a la persona residente. Ante la demanda
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de cita previa telefonica se 1i sol-licitara contestar el qiiestionari que li
facilitara la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives, registrant-se les respostes facilitades juntament amb les seues
dades personals pel personal encarregat d’evitar I’entrada en el centre
de visites amb simptomatologia compatible amb Covid-19.

— El centre analitzara la demanda plantejada i consensuara el dia,
I’hora. Les condicions de la visita seran determinades per I’equip pro-
fessional en rad dels criteris establits per aquest, intentant sempre adap-
tar-la a les necessitats i circumstancies de la persona resident.

— Entre una i una altra visita el personal de neteja desinfectara la
dependencia conforme el que s’estableix en el pla de contingéncia.

— Si la situacio epidemiologica de 1’entorn local del centre el reque-
reix, segons I’informe epidemiologic emés per 1’autoritat sanitaria
competent (respecte a la tragabilitat, la incidéncia acumulada els ultims
7 dies, I’evoluci6 de la incidéncia i altres criteris epidemiologics),
es podran suspendre les visites 1 adoptar les mesures oportunes per a
garantir el control de la malaltia determinades per 1’autoritat competent.

— Davant la sospita o confirmaci6 d’un brot de Covid-19 la direccid
del centre com a mesura preventiva suspendra les visites ordinaries al
centre i aplicara les mesures establides per 1’autoritat sanitaria.

ACTUACIONS EN SITUACIO DE NIVELL D’ALERTA 2

Reingressos

— Es permetran els reingressos de totes les persones usuaries que
durant la pandémia hagen sol-licitat en algun moment la baixa volunta-
ria amb reserva de plaga o en el seu cas 1’eixida per periode vacacional.

— Per a poder realitzar els reingressos, amb caracter general, el
centre ha de comptar amb la disponibilitat de places per a aillament
determinades en el resolc 4.1.b de la present resolucié i sempre que el
centre es trobe lliure de Covid-19 (sense brot ni sospita de brot, o amb
brot tancat).

— La persona que sol-licite el seu ingrés, sempre que no presente
simptomes compatibles amb la Covid-19, haura de disposar d’una prova
diagnostica amb resultat negatiu per a Covid-19 realitzada dins de les
72 hores prévies a I’ingrés, 1 haura de sotmetre’s a aillament preventiu
durant 10 dies.

— L’aillament es realitzara en una habitacié individual amb bany
d’us exclusiu.

— En cap cas, es procedira al reingrés d’una persona que presente
simptomes compatibles amb una infeccio per Covid-19, havent-se de
que procedir en el seu entorn familiar de la mateixa manera que estiga
determinat per a la poblacid general.

— En els reingressos després d’alta hospitalaria es realitzaran les
proves i aillament que eventualment determine 1’autoritat sanitaria.

Nous ingressos

— Es permetran els nous ingressos en el conjunt de la xarxa residen-
cial de la Comunitat Valenciana sempre que el centre es trobe lliure de
Covid-19 (sense brot ni sospita de brot, o amb brot tancat).

— Per a poder realitzar els ingressos, amb caracter general, el centre
ha de comptar amb la disponibilitat de places per a aillament determi-
nades en el resolc 4.1.b de la present resolucio.

— La persona que sol-licite el seu ingrés, sempre que no presente
simptomes compatibles amb la Covid-19, haura de disposar d’una prova
diagnostica amb resultat negatiu per a Covid-19 realitzada dins de les
72 hores préevies a I’ingrés, 1 haura de sotmetre’s a aillament preventiu
durant 10 dies.

— L’aillament es realitzara en una habitacié individual amb bany
d’us exclusiu.

— En cap cas, es procedira a I’ingrés d’una persona que presente
simptomes compatibles amb una infeccio per Covid-19, havent-se de
que procedir en el seu entorn familiar de la mateixa manera que estiga
determinat per a la poblacid general.

— En els ingressos després d’alta hospitalaria es realitzaran les pro-
ves i aillament que eventualment determine 1’autoritat sanitaria.

de cita previa telefonica se le solicitara contestar el cuestionario que
le facilitara la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, registrandose las respuestas facilitadas junto con sus datos
personales por el personal encargado de evitar la entrada en el centro de
visitas con sintomatologia compatible con Covid-19.

— El centro analizara la demanda planteada y consensuara el dia,
la hora. Las condiciones de la visita seran determinadas por el equipo
profesional en razén de los criterios establecidos por el mismo, inten-
tando siempre adaptarla a las necesidades y circunstancias de la persona
residente.

— Entre una y otra visita el personal de limpieza desinfectard la
dependencia conforme lo establecido en el plan de contingencia.

— Si la situacion epidemiolédgica del entorno local del centro lo
requiere, segun el informe epidemiolégico emitido por la autoridad
sanitaria competente (respecto a la trazabilidad, la incidencia acumu-
lada los ultimos 7 dias, la evolucion de la incidencia y otros criterios
epidemioldgicos), se podran suspender las visitas y adoptar las medidas
oportunas para garantizar el control de la enfermedad determinadas por
la autoridad competente.

— Ante la sospecha o confirmacion de un brote de Covid-19 la
direccion del centro como medida preventiva suspendera las visitas
ordinarias al centro y aplicara las medidas establecidas por la autoridad
sanitaria.

ACTUACIONES EN SITUACION DE NIVEL DE ALERTA 2

Reingresos

— Se permitiran los reingresos de todas las personas usuarias que
durante la pandemia hayan solicitado en algiin momento la baja volun-
taria con reserva de plaza o en su caso la salida por periodo vacacional.

— Para poder realizar los reingresos, con caracter general, el centro
debe contar con la disponibilidad de plazas para aislamiento determi-
nadas en el resuelvo 4.1.b de la presente resolucion y siempre que el
centro se encuentre libre de Covid-19 (sin brote ni sospecha de brote,
o con brote cerrado).

— La persona que solicite su reingreso, siempre que no presente sin-
tomas compatibles con la Covid-19, tendrd que disponer de una prueba
diagnostica con resultado negativo para Covid-19 realizada dentro de
las 72 horas previas al ingreso, y tendra que someterse a aislamiento
preventivo durante 10 dias.

— El aislamiento se realizara en una habitacion individual con bafio
de uso exclusivo.

— En ningln caso, se procedera al reingreso de una persona que
presente sintomas compatibles con una infeccion por Covid-19, tenién-
dose que proceder en su entorno familiar de la misma manera que esté
determinado para la poblacion general.

— En los reingresos tras alta hospitalaria se realizaran las pruebas y
aislamiento que eventualmente determine la autoridad sanitaria.

Nuevos ingresos

— Se permitiran los nuevos ingresos en el conjunto de la red resi-
dencial de la Comunitat Valenciana siempre que el centro se encuentre
libre de Covid-19 (sin brote ni sospecha de brote, o con brote cerrado).

— Para poder realizar los ingresos, con caracter general, el centro
debe contar con la disponibilidad de plazas para aislamiento determina-
das en el resuelvo 4.1.b de la presente resolucion.

— La persona que solicite su ingreso, siempre que no presente sin-
tomas compatibles con la Covid-19, tendrd que disponer de una prueba
diagnostica con resultado negativo para Covid-19 realizada dentro de
las 72 horas previas al ingreso, y tendra que someterse a aislamiento
preventivo durante 10 dias.

— El aislamiento se realizara en una habitacion individual con bafio
de uso exclusivo.

— En ningtin caso, se procedera al ingreso de una persona que pre-
sente sintomas compatibles con una infeccién por Covid-19, teniéndose
que proceder en su entorno familiar de la misma manera que esté deter-
minado para la poblacion general.

— En los ingresos tras alta hospitalaria se realizaran las pruebas y
aislamiento que eventualmente determine la autoridad sanitaria.
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Eixides ordinaries
— No es podran realitzar.

Eixides vacacionals

— Aquelles persones residents que es vagen de vacances amb els
seus familiars només ho podran fer durant un periode igual o superior
a 7 dies. Hauran de sol-licitar-ho amb antelacio i signar elles o els seus
representants legals, segons el cas, el protocol d’eixides vacacionals de
la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives que a
aquest efecte li facilitara la direccio del centre. El reingrés es fara sota
les mateixes condicions que en I’apartat de reingressos.

— Es considerara a la persona resident com una unitat de convivén-
cia.

— Les eixides estaran restringides a un Unic domicili d’una sola uni-
tat de convivéncia estable i mantenint la mateixa bambolla de conviven-
cia. En cap cas se superara el nombre maxim de persones permés per les
autoritats sanitaries per a la poblacié general.

— En cap cas la persona resident acudira a un domicili en qué visca
una persona amb simptomatologia compatible amb Covid-19.

— Abans de ’eixida es proporcionara a la persona resident material
de proteccid que consistira com a minim en mascara quirtrgica.

— Abans d’eixir del centre, aixi com al retorn, se li fara control de
temperatura. Si a 1’eixida la temperatura €s superior a 37° no se li per-
metra absentar-se del centre.

— Durant I’estada en el domicili s’evitaran trobades i1 contactes amb
persones d’altres grups de convivencia. Es respectaran les mesures de
seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la preven-
ci6 de la Covid-19, relatives al manteniment de la distancia de seguretat,
higiene de mans, s de mascara (recomanant-se el seu us en el domicili
per part dels familiars, a excepcidé dels moments en que s’estiga men-
jant) i ventilacio.

Eixides per a atencié médica

— Es mantindran les eixides motivades per problemes de salut que,
encara que tinguen consideracié de *demorables, hagen de ser atesos,
a criteri medic.

— Aquestes eixides no requeriran de proves diagnostiques ni quaran-
tena addicional posterior, llevat que durant elles s’haja produit contacte
estret amb un cas positiu de Covid-19.

Restriccio eventual de les eixides

— Davant la sospita o confirmacié d’un brot de Covid-19 la direccio
del centre com a mesura preventiva suspendra les eixides del centre i
aplicara les mesures establides per 1’autoritat competent.

Visites ordinaries

— En centres lliures de Covid-19 (sense brot ni sospita de brot, o
amb brot tancat) es permetran les visites d’una persona familiar, tutora
o propera per persona resident o de fins a tres persones en el cas de
persones convivents, que podran entrar juntes, sempre amb cita previa,
d’una duracié maxima d’una hora i almenys una vegada a la setmana,
amb la finalitat de facilitar la relacié familiar.

— En el cas que el centre dispose d’espais a I’aire lliure, la visita es
realitzara preferentment en aquests espais, sempre que siguen d’Us pri-
vatiu i la meteorologia ho permeta, podent-se disposar en I’exterior, en
el seu cas, estufes, ventiladors o similars per a millorar el confort de les
persones residents durant la visita. Si no és possible, la visita haura de
realitzar-se en una dependéncia reservada exclusivament per a aixo, pro-
xima a I’accés del centre, amplia i ben ventilada, que permeta garantir
la intimitat de la interaccio familiar, i proveida de mampares, pantalles,
cristalls, barreres o altres elements de separacié que impedisquen el
contacte fisic amb la persona resident o sota supervisio.

— Durant la visita s’hauran d’observar les mesures d’higiene i pre-
venci6 establides per les autoritats sanitaries, i en particular el mante-
niment de la distancia de seguretat, sense que puga produir-se contac-
te fisic entre la persona resident i les persones visitants, la higiene de
mans, Us permanent de mascara i ventilacié. Durant la visita, sempre
que siga possible, la persona resident portara mascara o proteccio6 fron-
tal.

— La persona familiar, tutora o propera haura de ser qui sol-licite
la cita prévia a fi de visitar a la persona resident. Davant la demanda

Salidas ordinarias
— No se podran realizar.

Salidas vacacionales

— Aquellas personas residentes que se vayan de vacaciones con sus
familiares solo lo podran hacer durante un periodo igual o superior a 7
dias. Deberan solicitarlo con antelacion y firmar ellas o sus represen-
tantes legales, segtn el caso, el protocolo de salidas vacacionales de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que a
tal efecto le facilitara la direccion del centro. El reingreso se hara bajo
las mismas condiciones que en el apartado de reingresos.

— Se considerara a la persona residente como una unidad de con-
vivencia.

— Las salidas estaran restringidas a un tnico domicilio de una sola
unidad de convivencia estable y manteniendo la misma burbuja de con-
vivencia. En ninglin caso se superara el nimero maximo de personas
permitido por las autoridades sanitarias para la poblacion general.

— En ningun caso la persona residente acudira a un domicilio en que
viva una persona con sintomatologia compatible con Covid-19.

— Antes de la salida se proporcionara a la persona residente material
de proteccion que consistira como minimo en mascarilla quirtrgica.

— Antes de salir del centro, lo mismo que al regreso, se le hara con-
trol de temperatura. Si a la salida la temperatura es superior a 37° no se
le permitira ausentarse del centro.

— Durante la estancia en el domicilio se evitardn encuentros y con-
tactos con personas de otras unidades de convivencia. Se respetaran las
medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanita-
rias para la prevencion de la Covid-19, relativas al mantenimiento de la
distancia de seguridad, higiene de manos, uso de mascarilla (recomen-
dandose su uso en el domicilio por parte

Salidas para atencion médica

— Se mantendran las salidas motivadas por problemas de salud que,
aunque tengan consideracion de demorables, deban ser atendidos, a
criterio médico.

— Estas salidas no requeriran de pruebas diagndsticas ni cuarentena
adicional posterior, salvo que durante ellas se haya producido contacto
estrecho con un caso positivo de Covid-19.

Restriccion eventual de las salidas

— Ante la sospecha o confirmacion de un brote de Covid-19 la direc-
cion del centro como medida preventiva suspendera las salidas del cen-
tro y aplicara las medidas establecidas por la autoridad competente.

Visitas ordinarias

— En centros libres de Covid-19 (sin brote ni sospecha de brote,
o con brote cerrado) se permitiran las visitas de una persona familiar,
tutora o allegada por persona residente o de hasta tres personas en el
caso de personas convivientes, que podran entrar juntas, siempre con
cita previa, de una duracion maxima de una hora y al menos una vez a
la semana, con el fin de facilitar la relacién familiar.

— En el caso de que el centro disponga de espacios al aire libre, la
visita se realizara preferentemente en dichos espacios, siempre que sean
de uso privativo y la meteorologia lo permita, pudiéndose disponer en
el exterior, en su caso, estufas, ventiladores o similares para mejorar el
confort de las personas residentes durante la visita. Si no es posible, la
visita debera realizarse en una dependencia reservada exclusivamente
para ello, proxima al acceso del centro, amplia y bien ventilada, que
permita garantizar la intimidad de la interaccion familiar, y provista
de mamparas, pantallas, cristales, barreras u otros elementos de sepa-
racion que impidan el contacto fisico con la persona residente o bajo
supervision.

— Durante la visita se deberan observar las medidas de higiene y
prevencion establecidas por las autoridades sanitarias, y en particular el
mantenimiento de la distancia de seguridad, sin que pueda producirse
contacto fisico entre la persona residente y las personas visitantes, la
higiene de manos, uso permanente de mascarilla y ventilacién. Durante
la visita, siempre que sea posible, la persona residente llevara mascarilla
o proteccion frontal.

— La persona familiar, tutora o allegada deberd ser quien solicite la
cita previa al objeto de visitar a la persona residente. Ante la demanda
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de cita previa telefonica se 1i sol-licitara contestar el qiiestionari que li
facilitara la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives, registrant-se les respostes facilitades juntament amb les seues
dades personals pel personal encarregat d’evitar I’entrada en el centre
de visites amb simptomatologia compatible amb Covid-19.

— El centre analitzara la demanda plantejada i consensuara el dia,
I’hora. Les condicions de la visita seran determinades per I’equip pro-
fessional en rad dels criteris establits per aquest, intentant sempre adap-
tar-la a les necessitats i circumstancies de la persona resident.

— Entre una i una altra visita el personal de neteja desinfectara la
dependencia conforme el que s’estableix en el pla de contingéncia.

— Si la situacio epidemiologica de 1’entorn local del centre el reque-
reix, segons I’informe epidemiologic emés per 1’autoritat sanitaria
competent (respecte a la tragabilitat, la incidéncia acumulada els ultims
7 dies, I’evoluci6 de la incidéncia i altres criteris epidemiologics),
es podran suspendre les visites 1 adoptar les mesures oportunes per a
garantir el control de la malaltia determinades per 1’autoritat competent.

— Davant la sospita o confirmaci6 d’un brot de Covid-19 la direccid
del centre com a mesura preventiva suspendra les visites ordinaries al
centre i aplicara les mesures establides per 1’autoritat sanitaria.

ACTUACIONS EN SITUACIO DE NIVELL D’ALERTA 3

Reingressos

— Es permetran els reingressos de totes les persones usuaries que
durant la pandémia hagen sol-licitat en algun moment la baixa volunta-
ria amb reserva de plaga o en el seu cas 1’eixida per periode vacacional.

— Per a poder realitzar els reingressos, amb caracter general, el
centre ha de comptar amb la disponibilitat de places per a aillament
determinades en el resolc 4.1.b de la present resolucié i sempre que el
centre es trobe lliure de Covid-19 (sense brot ni sospita de brot, o amb
brot tancat).

— La persona que sol-licite el seu ingrés, sempre que no presente
simptomes compatibles amb la Covid-19, haura de disposar d’una prova
diagnostica amb resultat negatiu per a Covid-19 realitzada dins de les
72 hores prévies a I’ingrés, 1 haura de sotmetre’s a aillament preventiu
durant 10 dies.

— L’aillament es realitzara en una habitacié individual amb bany
d’us exclusiu.

— En cap cas, es procedira al reingrés d’una persona que presente
simptomes compatibles amb una infeccio per Covid-19, havent-se de
que procedir en el seu entorn familiar de la mateixa manera que estiga
determinat per a la poblacid general.

— En els reingressos després d’alta hospitalaria es realitzaran les
proves i aillament que eventualment determine 1’autoritat sanitaria

Nous ingressos

— Se suspenen amb caracter general els nous ingressos. Unicament
es permetran nous ingressos en centres lliures de Covid-19 (sense brot
ni sospita de brot, o amb brot tancat) amb caracter excepcional i d’ur-
gencia social. El caracter excepcional i d’urgéncia social sera determinat
per la Vicepresidencia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.
L’ingrés es realitzara en les mateixes condicions que en 1’apartat de
reingressos.

Eixides ordinaries
— No es podran realitzar.

FEixides vacacionals

— Aquelles persones residents que es vagen de vacances amb els
seus familiars només ho podran fer durant un periode igual o superior
a 7 dies. Hauran de sol-licitar-ho amb antelacio i signar elles o els seus
representants legals, segons el cas, el protocol d’eixides vacacionals de
la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives que a
aquest efecte li facilitara la direccio del centre. El reingrés es fara sota
les mateixes condicions que en I’apartat de reingressos.

— Es considerara a la persona resident com una unitat de convivén-
cia.

de cita previa telefonica se le solicitara contestar el cuestionario que
le facilitara la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, registrandose las respuestas facilitadas junto con sus datos
personales por el personal encargado de evitar la entrada en el centro de
visitas con sintomatologia compatible con Covid-19.

— El centro analizara la demanda planteada y consensuara el dia,
la hora. Las condiciones de la visita seran determinadas por el equipo
profesional en razén de los criterios establecidos por el mismo, inten-
tando siempre adaptarla a las necesidades y circunstancias de la persona
residente.

— Entre una y otra visita el personal de limpieza desinfectard la
dependencia conforme lo establecido en el plan de contingencia.

— Si la situacion epidemiolédgica del entorno local del centro lo
requiere, segun el informe epidemiolégico emitido por la autoridad
sanitaria competente (respecto a la trazabilidad, la incidencia acumu-
lada los ultimos 7 dias, la evolucion de la incidencia y otros criterios
epidemioldgicos), se podran suspender las visitas y adoptar las medidas
oportunas para garantizar el control de la enfermedad determinadas por
la autoridad competente.

— Ante la sospecha o confirmacion de un brote de Covid-19 la
direccion del centro como medida preventiva suspendera las visitas
ordinarias al centro y aplicara las medidas establecidas por la autoridad
sanitaria.

ACTUACIONES EN SITUACION DE NIVEL DE ALERTA 3

Reingresos

— Se permitiran los reingresos de todas las personas usuarias que
durante la pandemia hayan solicitado en algiin momento la baja volun-
taria con reserva de plaza o en su caso la salida por periodo vacacional.

— Para poder realizar los reingresos, con caracter general, el centro
debe contar con la disponibilidad de plazas para aislamiento determi-
nadas en el resuelvo 4.1.b de la presente resolucion y siempre que el
centro se encuentre libre de Covid-19 (sin brote ni sospecha de brote,
o con brote cerrado).

— La persona que solicite su reingreso, siempre que no presente sin-
tomas compatibles con la Covid-19, tendrd que disponer de una prueba
diagnostica con resultado negativo para Covid-19 realizada dentro de
las 72 horas previas al ingreso, y tendra que someterse a aislamiento
preventivo durante 10 dias.

— El aislamiento se realizara en una habitacion individual con bafio
de uso exclusivo.

— En ningln caso, se procedera al reingreso de una persona que
presente sintomas compatibles con una infeccion por Covid-19, tenién-
dose que proceder en su entorno familiar de la misma manera que esté
determinado para la poblacion general.

— En los reingresos tras alta hospitalaria se realizaran las pruebas y
aislamiento que eventualmente determine la autoridad sanitaria.

Nuevos ingresos

— Se suspenden con carécter general los nuevos ingresos. Unica-
mente se permitirdn nuevos ingresos en centros libres de Covid-19 (sin
brote ni sospecha de brote, o con brote cerrado) con caracter excepcio-
nal y de urgencia social. El caracter excepcional y de urgencia social
serd determinado por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas. El ingreso se realizara en las mismas condiciones
que en el apartado de reingresos.

Salidas ordinarias
— No se podran realizar.

Salidas vacacionales

— Aquellas personas residentes que se vayan de vacaciones con sus
familiares solo lo podran hacer durante un periodo igual o superior a 7
dias. Deberan solicitarlo con antelacion y firmar ellas o sus represen-
tantes legales, seglin el caso, el protocolo de salidas vacacionales de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que a
tal efecto le facilitara la direccion del centro. El reingreso se hara bajo
las mismas condiciones que en el apartado de reingresos.

— Se considerard a la persona residente como una unidad de con-
vivencia.
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— Les eixides estaran restringides a un Unic domicili d’una sola uni-
tat de convivéncia estable i mantenint la mateixa bambolla de conviven-
cia. En cap cas se superara el nombre maxim de persones permés per les
autoritats sanitaries per a la poblaci6 general.

— En cap cas la persona resident acudira a un domicili en qué visca
una persona amb simptomatologia compatible amb Covid-19.

— Abans de ’eixida es proporcionara a la persona resident material
de proteccid que consistira com a minim en mascara quirdrgica.

— Abans d’eixir del centre, aixi com al retorn, se li fara control de
temperatura. Si a I’eixida la temperatura €s superior a 37° no se li per-
metra absentar-se del centre.

— Durant I’estada en el domicili s’evitaran trobades i contactes amb
persones d’altres grups de convivéncia. Es respectaran les mesures de
seguretat 1 higiene establides per les autoritats sanitaries per a la preven-
ci6 de la Covid-19, relatives al manteniment de la distancia de seguretat,
higiene de mans, s de mascara (recomanant-se el seu Us en el domicili
per part dels familiars, a excepcié dels moments en qué s’estiga men-
jant) i ventilacio.

Eixides per a atencio médica
— No es podran realitzar.

Visites ordinaries

— En centres lliures de Covid-19 (sense brot ni sospita de brot, o
amb brot tancat) es permetran les visites d’una persona familiar, tutora
0 propera per persona resident, sempre amb cita prévia, d’una duracid
maxima d’una hora i almenys una vegada a la setmana, amb la finalitat
de facilitar la relacio familiar.

— En el cas que el centre dispose d’espais a I’aire lliure, la visita es
realitzara preferentment en aquests espais, sempre que siguen d’Us pri-
vatiu i la meteorologia ho permeta, podent-se disposar en I’exterior, en
el seu cas, estufes, ventiladors o similars per a millorar el confort de les
persones residents durant la visita. Si no és possible, la visita haura de
realitzar-se en una dependéncia reservada exclusivament per a aixo, pro-
xima a I’accés del centre, amplia i ben ventilada, que permeta garantir
la intimitat de la interacci6 familiar, i proveida de mampares, pantalles,
cristalls, barreres o altres elements de separacié que impedisquen el
contacte fisic amb la persona resident o sota supervisio.

— Durant la visita s’hauran d’observar les mesures d’higiene i pre-
venci6 establides per les autoritats sanitaries, i en particular el mante-
niment de la distancia de seguretat, sense que puga produir-se contac-
te fisic entre la persona resident i les persones visitants, la higiene de
mans, Us permanent de mascara i ventilacié. Durant la visita, sempre
que siga possible, la persona resident portara mascara o proteccio6 fron-
tal.

— La persona familiar, tutora o propera haura de ser qui sol-licite
la cita prévia a fi de visitar a la persona resident. Davant la demanda
de cita previa telefonica se 1i sol-licitara contestar el qiiestionari que li
facilitara la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclu-
sives, registrant-se les respostes facilitades juntament amb les seues
dades personals pel personal encarregat d’evitar I’entrada en el centre
de visites amb simptomatologia compatible amb Covid-19.

— El centre analitzara la demanda plantejada i consensuara el dia,
I’hora. Les condicions de la visita seran determinades per I’equip pro-
fessional en rad dels criteris establits per aquest, intentant sempre adap-
tar-la a les necessitats i circumstancies de la persona resident.

— Entre una i una altra visita el personal de neteja desinfectara la
dependencia conforme el que s’estableix en el pla de contingéncia.

— Si la situacio epidemiologica de 1’entorn local del centre el reque-
reix, segons I’informe epidemiologic emés per 1’autoritat sanitaria
competent (respecte a la tragabilitat, la incidéncia acumulada els ultims
7 dies, I’evoluci6 de la incidéncia i altres criteris epidemiologics),
es podran suspendre les visites 1 adoptar les mesures oportunes per a
garantir el control de la malaltia determinades per 1’autoritat competent.

— Davant la sospita o confirmaci6 d’un brot de Covid-19 la direccid
del centre com a mesura preventiva suspendra les visites ordinaries al
centre i aplicara les mesures establides per 1’autoritat sanitaria.

— Las salidas estaran restringidas a un tnico domicilio de una sola
unidad de convivencia estable y manteniendo la misma burbuja de con-
vivencia. En ninglin caso se superara el nimero maximo de personas
permitido por las autoridades sanitarias para la poblacion general.

— En ningin caso la persona residente acudird a un domicilio en que
viva una persona con sintomatologia compatible con Covid-19.

— Antes de la salida se proporcionara a la persona residente material
de proteccion que consistird como minimo en mascarilla quirtrgica.

— Antes de salir del centro, 1o mismo que al regreso, se le hara con-
trol de temperatura. Si a la salida la temperatura es superior a 37° no se
le permitira ausentarse del centro.

— Durante la estancia en el domicilio se evitaran encuentros y con-
tactos con personas de otras unidades de convivencia. Se respetaran las
medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanita-
rias para la prevencion de la Covid-19, relativas al mantenimiento de la
distancia de seguridad, higiene de manos, uso de mascarilla (recomen-
dandose su uso en el domicilio por parte los familiares, a excepcion de
los momentos en que se esté comiendo) y ventilacion.

Salidas para atencion médica
—No se podran realizar.

Visitas ordinarias

— En centros libres de Covid-19 (sin brote ni sospecha de brote,
o con brote cerrado) se permitiran las visitas de una persona familiar,
tutora o allegada por persona residente, siempre con cita previa, de una
duracion maxima de una hora y al menos una vez a la semana, con el
fin de facilitar la relacion familiar.

— En el caso de que el centro disponga de espacios al aire libre, la
visita se realizara preferentemente en dichos espacios, siempre que sean
de uso privativo y la meteorologia lo permita, pudiéndose disponer en
el exterior, en su caso, estufas, ventiladores o similares para mejorar el
confort de las personas residentes durante la visita. Si no es posible, la
visita debera realizarse en una dependencia reservada exclusivamente
para ello, proxima al acceso del centro, amplia y bien ventilada, que
permita garantizar la intimidad de la interaccion familiar, y provista
de mamparas, pantallas, cristales, barreras u otros elementos de sepa-
racion que impidan el contacto fisico con la persona residente o bajo
supervision.

— Durante la visita se deberan observar las medidas de higiene y
prevencion establecidas por las autoridades sanitarias, y en particular el
mantenimiento de la distancia de seguridad, sin que pueda producirse
contacto fisico entre la persona residente y las personas visitantes, la
higiene de manos, uso permanente de mascarilla y ventilacién. Durante
la visita, siempre que sea posible, la persona residente llevara mascarilla
o proteccion frontal.

— La persona familiar, tutora o allegada debera ser quien solicite la
cita previa al objeto de visitar a la persona residente. Ante la demanda
de cita previa telefonica se le solicitara contestar el cuestionario que
le facilitara la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, registrandose las respuestas facilitadas junto con sus datos
personales por el personal encargado de evitar la entrada en el centro de
visitas con sintomatologia compatible con Covid-19.

— El centro analizara la demanda planteada y consensuara el dia,
la hora. Las condiciones de la visita seran determinadas por el equipo
profesional en razén de los criterios establecidos por el mismo, inten-
tando siempre adaptarla a las necesidades y circunstancias de la persona
residente.

— Entre una y otra visita el personal de limpieza desinfectard la
dependencia conforme lo establecido en el plan de contingencia.

— Si la situacion epidemiolédgica del entorno local del centro lo
requiere, segun el informe epidemiolégico emitido por la autoridad
sanitaria competente (respecto a la trazabilidad, la incidencia acumu-
lada los ultimos 7 dias, la evolucion de la incidencia y otros criterios
epidemioldgicos), se podran suspender las visitas y adoptar las medidas
oportunas para garantizar el control de la enfermedad determinadas por
la autoridad competente.

— Ante la sospecha o confirmacion de un brote de Covid-19 la
direccion del centro como medida preventiva suspendera las visitas
ordinarias al centro y aplicara las medidas establecidas por la autoridad
sanitaria.
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ACTUACIONS EN SITUACIO DE NIVELL D’ALERTA 4

El nivell d’alerta 4, a més de les actuacions del nivell 3, suposa-
ra la presa de mesures excepcionals que podran incloure restriccions
addicionals.

ANNEX 11
Habitatges tutelats

ACTUACIONS DURANT LA PANDEMIA

— L’habitatge tutelat haura de comptar amb un pla de contingencia
que amb caracter general contindra les mesures que s’establisquen a
cada moment per 1’administraciéo competent per al conjunt de la pobla-
¢i6 major que viu en el seu domicili particular.

— Aquest pla de contingéncia contindra de manera especifica:

a) Mesures de prevencio i higiene en recurs.

b) Us dels espais comuns.

¢) Eixides 1 entrades en 1’habitatge de les persones convivents

d) Visites de familiars o persones properes a les persones convi-
vents.

— Pel que respecta als nous ingressos es podran realitzar en situaciod
de nova normalitat i nivell d’alerta 1 amb les mateixes indicacions que
les assenyalades en I’apartat d’ingressos de centres residencials (proves,
aillament...)

— En el suposit de sospita o confirmacid d’un cas positiu per alguna
de les persones majors que viuen en 1’habitatge, s’aplicara al cas i als
seus contactes les proves i I’aillament preventiu que indiquen els pro-
fessionals sanitaris responsables de la seua atencio.

El nivell d’alerta 4, a més de les actuacions del nivell 3, suposa-
ra la presa de mesures excepcionals que podran incloure restriccions
addicionals.

ANNEX IIT
Centres de dia

ACTUACIONS GENERALS DURANT LA PANDEMIA

Informacio a persones usuaries i residents, familiars, tutores o pro-
peres i treballadores

— S’informara les persones usuaries i residents, familiars, tutores o
properes i treballadores del centre sobre les accions que s’estan prenent
per a protegir-les de la Covid-19.

Activitats formatives per a persones treballadores
— Es garantira la formaci6 especifica i continuada de les persones
treballadores en mesures de prevencio i proteccioé contra la Covid-19.

Mesures d’higiene en el recurs

— Es realitzara neteja i desinfeccid, almenys una vegada al dia i
en tot cas les vegades necessaries previstes en els protocols d’aplica-
ci6, amb especial atencio a les zones amb més transit de persones, les
superficies de contacte freqiient del centre (baranes, passamans, botons,
poms de portes, taules, objectes d’us comtl...) i espais on es realitzen
cures o visites.

— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides
per les autoritats sanitaries per a la prevencio de la Covid-19, relatives
al manteniment de la distancia de seguretat higiene de mans, s de mas-
cara i ventilacio.

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari,
amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— Es disposaran cartells informatius sobre higiene de mans i de la
mascara en entrada, corredors i zones comunes.

— Tots els lavabos comptaran amb sabo i tovalloles de paper per a
la higiene de mans. No s’utilitzaran per persones alienes al centre lle-
vat que siga estrictament necessari. Si fora aixi, es procedira a la seua
desinfeccié immediata.

ACTUACIONES EN SITUACION DE NIVEL DE ALERTA 4

El nivel de alerta 4, ademas de las actuaciones del nivel 3, supon-
dré la toma de medidas excepcionales que podran incluir restricciones
adicionales.

ANEXO II
Viviendas tuteladas

ACTUACIONES DURANTE LA PANDEMIA

— La vivienda tutelada debera contar con un plan de contingencia
que con caracter general contendra las medidas que se establezcan en
cada momento por la administracion competente para el conjunto de la
poblacion mayor que vive en su domicilio particular.

— Este plan de contingencia contendra de manera especifica:

a) Medidas de prevencion e higiene en recurso.

b) Uso de los espacios comunes.

¢) Salidas y entradas en la vivienda de las personas convivientes

d) Visitas de familiares o personas allegadas a las personas convi-
vientes.

— Por lo que respecta a los nuevos ingresos se podran realizar en
situacion de nueva normalidad y nivel de alerta 1 con las mismas indi-
caciones que las sefialadas en el apartado de ingresos de centros resi-
denciales (pruebas, aislamiento...)

— En el supuesto de sospecha o confirmacion de un caso positivo
por alguna de las personas mayores que viven en la vivienda, se aplicara
al caso y a sus contactos las pruebas y el aislamiento preventivo que
indiquen los profesionales sanitarios responsables de su atencion.

El nivel de alerta 4, ademads de las actuaciones del nivel 3, supon-
dré la toma de medidas excepcionales que podran incluir restricciones
adicionales.

ANEXO III
Centros de dia

ACTUACIONES GENERALES DURANTE LA PANDEMIA

Informacion a personas usuarias y residentes, familiares, tutoras o
allegadas y trabajadoras

— Se informara a las personas usuarias y residentes, familiares, tuto-
ras o allegadas y trabajadoras del centro sobre las acciones que se estan
tomando para protegerlas de la Covid-19.

Actividades formativas para personas trabajadoras

— Se garantizara la formacion especifica y continuada de las per-
sonas trabajadoras en medidas de prevencion y proteccion frente a la
Covid-19.

Medidas de higiene en el recurso

— Se realizara limpieza y desinfeccion, al menos una vez al dia y
en todo caso las veces necesarias previstas en los protocolos de aplica-
cion, con especial atencion a las zonas con mas transito de personas, las
superficies de contacto frecuente del centro (barandillas, pasamanos,
botones, pomos de puertas, mesas, objetos de uso comun...) y espacios
donde se realizan curas o visitas.

— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene estable-
cidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de la Covid-19,
relativas al mantenimiento de la distancia de seguridad higiene de
manos, uso de mascarilla y ventilacion.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesa-
rio, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de seguridad.

— Se dispondran carteles informativos sobre higiene de manos y de
la mascarilla en entrada, pasillos y zonas comunes.

— Todos los aseos contaran con jabon y toallas de papel para la
higiene de manos. No se utilizaran por personas ajenas al centro salvo
que sea estrictamente necesario. Si fuera asi, se procedera a su desin-
feccion inmediata.
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— Es disposaran dispensadors amb soluci6 hidroalcoholica per a la
higiene de mans, mocadors d’un sol s per a la higiene respiratoria i
contenidors de residus, amb tapa d’obertura amb pedal.

— S’assegurara una efectiva renovacio de ’aire, preferiblement mit-
jangant ventilaci6 natural. Es ventilaran, especialment les zones comu-
nes i els espais on es realitzen cures i visites.

— Es realitzara un adequat manteniment de les instal-lacions de cli-
matitzacid o ventilacio.

— Es revisaran els circuits d’accés al centre. Sempre que siga possi-
ble, es recomana establir vies diferenciades d’accés i eixida. Es diferen-
ciaran tamb¢ els accessos de les persones proveidores, personal extern i
visitants en el seu cas dels accessos de les persones usuaries.

— S’establira un control d’accés en el centre, organitzant-lo de
manera que quede garantida la distancia de seguretat entre les persones
que accedeixen a aquest.

— Les persones proveidores, personal extern i visitants accediran
al perimetre del centre proveides d’EPI (que com a minim sera mas-
cara quirurgica). A ’entrada se li prendra la temperatura a la visita i si
la temperatura corporal supera els 37° no es permetra el seu accés al
centre. Se li proporcionara gel hidroalcoholic per a la neteja de mans.

— Es parara atenci6 a la desinfeccié de mans, soles de calgat i cadi-
res de rodes a ’entrada de personal, persones proveidores, usuaries i
visites en el seu cas.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores

— S’hauran de complir, en tot cas, les obligacions de prevencio de
riscos establides en la legislacié vigent i les mesures que determinen les
autoritats sanitaries.

— Totes les persones treballadores:

— Portaran com a minim mascara quirtrgica i en el seu cas FFP2
per a tasques de risc i seguint, en el seu cas, les instruccions sanitaries.
Aquesta mascara sera utilitzada unicament en el centre, des del moment
en que entren en ell.

— Extremaran la higiene de mans.

— En espais comuns prestaran especial cura a les mesures de preven-
cio, i limitar I’aforament

— Usaran guants en contacte amb pell no integra, mucoses, fluids i
dispositius invasius. Després del contacte amb cada persona usuaria, els
retiraran amb higiene de mans. Els guants no s’han de llavar ni descon-
taminar amb solucié alcohdlica.

— Evitaran la manipulaci6 de residus excepte pel personal de neteja.

— Es procurara la seua vacunaci6 contra la grip i la Covid-19.

Mesures d’accés de les persones proveidores i personal extern

— Per a garantir el correcte funcionament dels centres de dia es per-
metra I’accés de personal de manteniment i reparacions imprescindibles
per a garantir el compliment de la normativa de salut i seguretat (revi-
sions d’extintors, de legionel-la o d’ascensors, reparaci6 de calderes,
cuina o elements higiénics, o assimilables).

— Es limitaran les zones d’accés a les persones proveidores i es
mantindran les mesures preventives establides per a 1’accés al centre de
provisions i de personal extern.

— Aquest personal haura d’observar les mateixes mesures de segu-
retat i higiene i d’is de I’equip de protecci6 individual que les persones
treballadores del centre.

— S’organitzaran els espais de manera que s’evite el maxim possible
els espais de pas comu. L’accés es fara per ’entrada que supose menor
recorregut i menor interaccidé amb les persones usuaries. Després del seu
accés es netejaran i desinfectaran les zones recorregudes.

— S’establira un registre d’entrada a fi de seguir la tragabilitat en el
cas que corresponga.

Transport de les persones usuaries des del domicili al centre i
recepcio de persones usuaries

— Les persones familiars que porten al centre als seus majors no
podran entrar en les instal-lacions i sera el personal I’encarregat de faci-
litar la seua entrada del centre.

— La persona usuaria acudira al transport col-lectiu proveida de mas-
cara. Se li higienitzaran les mans abans de pujar al vehicle de transport i

— Se dispondran dispensadores con solucion hidroalcohdlica para la
higiene de manos, pafiuelos desechables para la higiene respiratoria y
contenedores de residuos, con tapa de apertura con pedal.

— Se asegurara una efectiva renovacion del aire, preferiblemente
mediante ventilacion natural. Se ventilaran, especialmente las zonas
comunes y los espacios donde se realizan curas y visitas.

— Se realizara un adecuado mantenimiento de las instalaciones de
climatizacion o ventilacion.

— Se revisaran los circuitos de acceso al centro. Siempre que sea
posible, se recomienda establecer vias diferenciadas de acceso y sali-
da. Se diferenciaran también los accesos de las personas proveedoras,
personal externo y visitantes en su caso de los accesos de las personas
usuarias.

— Se establecera un control de acceso en el centro, organizandolo
de manera que quede garantizada la distancia de seguridad entre las
personas que acceden al mismo.

— Las personas proveedoras, personal externo y visitantes accederan
al perimetro del centro provistas de EPI (que como minimo sera masca-
rilla quirtrgica). A la entrada se le tomara la temperatura a la visita y si
la temperatura corporal supera los 37° no se permitird su acceso al cen-
tro. Se le proporcionara gel hidroalcohdlico para la limpieza de manos.

— Se prestara atencion a la desinfeccion de manos, suelas de calzado
y sillas de ruedas a la entrada de personal, personas proveedoras, usua-
rias y visitas en su caso.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras

— Se tendran que cumplir, en todo caso, las obligaciones de preven-
cion de riesgos establecidas en la legislacion vigente y las medidas que
determinen las autoridades sanitarias.

— Todas las personas trabajadoras:

— Llevaran como minimo mascarilla quirurgica y en su caso FFP2
para tareas de riesgo y siguiendo, en su caso, las instrucciones sanita-
rias. Dicha mascarilla sera utilizada inicamente en el centro, desde el
momento en que entran en €l.

— Extremaran la higiene de manos.

— En espacios comunes prestaran especial cuidado a las medidas de
prevencion, y limitar el aforo

— Usaradn guantes en contacto con piel no integra, mucosas, fluidos
y dispositivos invasivos. Tras el contacto con cada persona usuaria, los
retiraran con higiene de manos. Los guantes no se deben lavar ni des-
contaminar con solucion alcoholica.

— Evitaran la manipulacion de residuos salvo por el personal de
limpieza.

— Se procurara su vacunacion frente a la gripe y la Covid-19.

Medidas de acceso de las personas proveedoras y personal externo

— Para garantizar el correcto funcionamiento de los centros de dia
se permitira el acceso de personal de mantenimiento y reparaciones
imprescindibles para garantizar el cumplimiento de la normativa de
salud y seguridad (revisiones de extintores, de legionela o de ascen-
sores, reparacion de calderas, cocina o elementos higiénicos, o asimi-
lables).

— Se limitaran las zonas de acceso a las personas proveedoras y
se mantendran las medidas preventivas establecidas para el acceso al
centro de provisiones y de personal externo.

— Este personal tendré que observar las mismas medidas de segu-
ridad e higiene y de uso del equipo de proteccion individual que las
personas trabajadoras del centro.

— Se organizaran los espacios de forma que se evite el maximo posi-
ble los espacios de paso comun. El acceso se hara por la entrada que
suponga menor recorrido y menor interaccion con las personas usuarias.
Después de su acceso se limpiaran y desinfectaran las zonas recorridas.

— Se establecera un registro de entrada a fin de seguir la trazabilidad
en el caso que corresponda.

Transporte de las personas usuarias desde el domicilio al centro y
recepcion de personas usuarias

— Las personas familiares que traigan al centro a sus mayores no
podran entrar en las instalaciones y sera el personal el encargado de
facilitar su entrada del centro.

— La persona usuaria acudira al transporte colectivo provista de
mascarilla. Se le higienizaran las manos antes de subir al vehiculo de
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se li realitzara control de temperatura. No es permetra I’accés al vehicle
a les persones usuaries si la temperatura aconsegueix o supera 37 °C.

— S’efectuara un procés de desinfeccio, després de cada ruta, de les
superficies de contacte del vehicle.

— En entrar la persona usuaria en les dependéncies del centre es
desinfectara la sola de les sabates, rodes de carros i altres mesures orto-
pediques, es llavara o se li llavaren les mans amb gel hidroalcohdlic que
es posara a la seua disposicio. Si a la persona usuaria no se li ha pres
préviament la temperatura se li prendra a 1’entrada del centre.

Incorporacio de persones usuaries

— Els centres diiirns d’atencio a persones majors desenvoluparan la
seua activitat amb les mesures de seguretat i higiene pertinents.

— L’horari del centre sera 1’habitual

— La direccid del centre contactara amb la persona usuaria, o en el
seu cas amb el seu familiar responsable, per a informar sobre els canvis
en les activitats que s’oferisca segons 1’estat d’alerta en qué es trobe el
territori on se situa el centre.

— Les families hauran de comunicar qualsevol incidéncia en 1’ambit
de la salut de la unitat de convivéncia que puga alertar d’un possible per
Covid-19 o contacte estret i en tal cas no podra incorporar-se.

— L’accés a les dependéncies de les persones usuaries haura de com-
portar la desinfeccio del calgat i de mesures ortopediques, (cadires de
rodes, caminadors, etc.) mitjangant processos o solucions desinfectants.

— Es procedira pel personal establit, a la presa de temperatura de la
persona usuaria, no havent de ser aquesta superior a 37°. La superacio
de la mateixa implicara el seu no accés a les dependéncies.

Activitats

— Es desenvoluparan les activitats que amb anterioritat a la situaciod
de pandeémia es duien a terme en les arees d’higiene personal, atencio
social, animaci6 sociocultural, atenci6 psicologica, terapia ocupacional,
i activitats de rehabilitacio, atencié medica, atenci6 d’infermeria, pre-
venciod i promocio de la salut, aixi com la resta de serveis proporcionats
pel centre, tot aixo de conformitat amb les caracteristiques estructurals
del centre i respectant les mesures de seguretat establides.

— El centre podra adaptar espais especifics amb la finalitat d’orga-
nitzar les activitats esmentades anteriorment de manera que ’estada i
participacio de les persones usuaries s’organitzen en grups i intentant
que sempre siga el mateix grup convivencial d’atencié que compartisca
I’espai i respectant les mesures de seguretat i higiene.

— En referéncia a I’organitzacié de les persones usuaries en grups
convivencials d’atencid, les persones professionals responsables dels
mateixos evitaran la interaccioé de persones usuaries dels diferents
grups. Es prioritzara la no rotacié del personal auxiliar de clinica que
pare atenci6 en cadascun dels grups.

— Els serveis de perruqueria i podologia seguiran la seua activitat
amb cita prévia, atencioé individual i amb les mesures de seguretat i higi-
ene establides. Les persones usuaries acudiran al servei amb mascara i
es desinfectara el material i les superficies utilitzades després de cada
servei realitzat.

— L’equip directiu del centre desenvolupara un programa de segui-
ment i atencid per a aquelles persones que donada la distribuci6 dels
torns rotatius no assistisquen al centre

Menjador

— El servei de menjador comu es prestara de la manera ordinaria
sempre que es puga garantir i mantindre les mesures de seguretat, higi-
ene i prevencio establides per a la prevencid de la Covid-19.

— Si aix0 no és possible, es fara en diversos torns, formant sempre
part del grup bambolla les mateixes persones usuaries i professionals,
respectant sempre les mesures de seguretat, higiene i prevencio establi-
des per a la prevencio de la Covid-19.

— En cas necessari, es pot habilitar altres espais com a menjador.
Es procurara mantindre aquests espais habilitats com a menjador per a
aquelles persones usuaries que hagen funcionat amb unitats conviven-
cials d’atencio6 per a mantindre la distancia social entre aquests grups.

transporte y se le realizara control de temperatura. No se permitira el
acceso al vehiculo a las personas usuarias si la temperatura alcanza o
supera 37° C.

— Se efectuara un proceso de desinfeccion, tras cada ruta, de las
superficies de contacto del vehiculo.

— Al entrar la persona usuaria en las dependencias del centro se
desinfectara la suela de los zapatos, ruedas de carros y otras medidas
ortopédicas, se lavard o se le lavaran las manos con gel hidroalcohdli-
co que se pondra a su disposicion. Si a la persona usuaria no se le ha
tomado previamente la temperatura se le tomara a la entrada del centro.

Incorporacion de personas usuarias

— Los centros diurnos de atencion a personas mayores desarrollaran
su actividad con las medidas de seguridad e higiene pertinentes.

— El horario del centro sera el habitual

— La direccion del centro contactara con la persona usuaria, o en su
caso con su familiar responsable, para informar sobre los cambios en las
actividades que se ofrezca segun el estado de alerta en que se encuentre
el territorio donde se ubica el centro.

— Las familias deberan comunicar cualquier incidencia en el &mbito
de la salud de la unidad de convivencia que pueda alertar de un posible
contagio de Covid-19 o contacto estrecho y en tal caso no podra incor-
porarse.

— El acceso a las dependencias de las personas usuarias debera con-
llevar la desinfeccion del calzado y de medidas ortopédicas, (sillas de
ruedas, andadores, etc.) mediante procesos o soluciones desinfectantes.

— Se procedera por el personal establecido, a la toma de temperatura
de la persona usuaria, no debiendo ser esta superior a 37°. La superacion
de la misma implicara su no acceso a las dependencias.

Actividades

— Se desarrollaran las actividades que con anterioridad a la situa-
cion de pandemia se llevaban a cabo en las areas de higiene personal,
atencion social, animacion socio-cultural, atencion psicologica, terapia
ocupacional, y actividades de rehabilitacion, atencion médica, atencion
de enfermeria, prevencion y promocion de la salud, asi como el resto de
servicios proporcionados por el centro, todo ello de conformidad con
las caracteristicas estructurales del centro y respetando las medidas de
seguridad establecidas.

— El centro podra adaptar espacios especificos con el fin de organi-
zar las actividades mencionadas anteriormente de manera que la estan-
cia y participacion de las personas usuarias se organicen en grupos e
intentando que siempre sea el mismo grupo convivencial de atencion
que comparta el espacio y respetando las medidas de seguridad e higie-
ne.

— En referencia a la organizacion de las personas usuarias en grupos
convivenciales de atencion, las personas profesionales responsables de
los mismos evitaran la interaccion de personas usuarias de los diferentes
grupos. Se priorizara la no rotacion del personal auxiliar de clinica que
preste atencion en cada uno de los grupos.

— Los servicios de peluqueria y podologia seguiran su actividad con
cita previa, atencion individual y con las medidas de seguridad e higiene
establecidas. Las personas usuarias acudirdn al servicio con mascarilla
y se desinfectara el material y las superficies utilizadas después de cada
servicio realizado.

— El equipo directivo del centro desarrollard un programa de segui-
miento y atencion para aquellas personas que dada la distribucion de los
turnos rotativos no asistan al centro

Comedor

— El servicio de comedor comun se prestara de la manera ordinaria
siempre que se pueda garantizar y mantener las medidas de seguridad,
higiene y prevencion establecidas para la prevencion de la Covid-19.

— Si esto no es posible, se hara en varios turnos, formando siempre
parte del grupo burbuja las mismas personas usuarias y profesionales,
respetando siempre las medidas de seguridad, higiene y prevencion
establecidas para la prevencion de la Covid-19.

— En caso necesario, se puede habilitar otros espacios como come-
dor. Se procurard mantener estos espacios habilitados como comedor
para aquellas personas usuarias que hayan funcionado con unidades
convivenciales de atencion para mantener la distancia social entre estos
grupos.
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ACTUACIONS EN SITUACIO DE NOVA NORMALITAT,
NIVELL D’ALERTA 112

CENTRES DE DIA

Atencio a les persones usuaries

— En el cas de centres de dia en que donada la seua infraestructura
es permeta guardar les distancies de seguretat i higiene establides per les
autoritats sanitaries, totes les persones usuaries podran assistir al centre.

— De no ser possible mantindre les distancies de seguretat i higiene
establides, les persones usuaries podran assistir al centre en torns rotato-
ris del 50 % amb la finalitat de proporcionar a les persones usuaries les
majors prestacions i serveis del centre. S’organitzaran unitats conviven-
cials estables d’atencid. Els torns rotatoris s’organitzaran de manera que
es prevalga I’assisténcia de les persones amb més necessitat d’atencio.

CENTRES DE DIA ANNEXOS A RESIDENCIES 1 ESTADES DIURNES

Atencio a les persones usuaries residents i no residents

— Si les dependeéncies del centre de dia annex a la residéncia o esta-
des diiirnes poden ser separades de les dependéncies de la residéncia,
sense que es produisca Us comu de cap espai (menjador, banys, corre-
dors, etc.), ni cap contacte de les persones usuaries no residents amb
les persones usuaries residents, i a més la residéncia disposa dins de les
seues dependéncies d’altres espais on prestar I’atencio de centre de dia,
I’activitat de centre de dia de les persones residents es realitzaran en
aquests, mentre que les activitats de centre de dia de les persones usua-
ries no residents es realitzaran en les dependéncies del centre de dia.

— Si les dependeéncies del centre de dia annex a la residéncia o esta-
des diiirnes poden ser separades de les dependéncies de la residéncia,
sense que es produisca Gs comu de cap espai (menjador, banys, corre-
dors, etc.), ni cap contacte de les persones usuaries no residents amb
les persones usuaries residents, pero la residéncia no disposa dins de
les seues dependéncies d’altres espais on prestar I’atencié de centre de
dia, les persones usuaries residents i les persones usuaries no residents
acudiran per torns rotatoris setmanals, amb la finalitat de proporcionar
a les persones usuaries les majors prestacions i serveis del centre. Es
configuraran unitats convivencials d’atenci6.

— Si les dependéncies del centre de dia annex a la residéncia o esta-
des ditirnes no poden ser separades de les dependéncies de la residéncia,
sense que es produisca us comu de cap espai (menjador, banys, corre-
dors, etc.), ni cap contacte de les persones usuaries no residents amb
les persones usuaries residents, les persones usuaries no residents no
assistiran al centre. No obstant aixo, es realitzara el seguiment de mane-
ra telematica, terapies on-line i el suport domiciliari per a aquelles situ-
acions de vulnerabilitat establides per I’equip professional del centre.

ACTUACIONS EN SITUACIO DE NIVELL D’ALERTA 3
CENTRES DE DIA

Atencio a les persones usuaries

— Les persones usuaries podran assistir al centre en torns rotatoris
del 50 % de les places autoritzades, amb la finalitat de proporcionar a
les persones usuaries les majors prestacions i serveis del centre. S’orga-
nitzaran unitats convivencials estables d’atencid. S’organitzaran unitats
convivencials estables d’atencid. Els torns rotatoris s’organitzaran de
manera que es prevalga 1’assisténcia de les persones amb més necessitat
d’atencio.

CENTRES DE DIA ANNEXOS A RESIDENCIES 1 ESTADES DIURNES
Atencio a les persones usuaries residents i no residents

— Si les dependeéncies del centre de dia annex a la residéncia o esta-
des diiirnes poden ser separades de les dependéncies de la residéncia,

ACTUACIONES EN SITUACION DE NUEVA NORMALIDAD,
NIVEL DE ALERTA 1Y 2

CENTROS DE DIA

Atencion a las personas usuarias

— En el caso de centros de dia en los que dada su infraestructura se
permita guardar las distancias de seguridad e higiene establecidas por
las autoridades sanitarias, todas las personas usuarias podran asistir al
centro.

— De no ser posible mantener las distancias de seguridad e higiene
establecidas, las personas usuarias podran asistir al centro en turnos
rotatorios del 50 % con el fin de proporcionar a las personas usuarias
las mayores prestaciones y servicios del centro. Se organizaran unidades
convivenciales estables de atencion. Los turnos rotatorios se organi-
zaran de manera que se prime la asistencia de las personas con mas
necesidad de atencion.

CENTROS DE DiA ANEXOS A RESIDENCIAS Y ESTANCIAS DIURNAS

Atencion a las personas usuarias residentes y no residentes

— Si las dependencias del centro de dia anexo a la residencia o estan-
cias diurnas pueden ser separadas de las dependencias de la residencia,
sin que se produzca uso comin de ningun espacio (comedor, bafios,
pasillos, etc.), ni ningin contacto de las personas usuarias no residentes
con las personas usuarias residentes, y ademas la residencia dispone
dentro de sus dependencias de otros espacios donde prestar la atencion
de centro de dia, la actividad de centro de dia de las personas residentes
se realizaran en estos, mientras que las actividades de centro de dia de
las personas usuarias no residentes se realizaran en las dependencias
del centro de dia.

— Si las dependencias del centro de dia anexo a la residencia o estan-
cias diurnas pueden ser separadas de las dependencias de la residencia,
sin que se produzca uso comun de ningun espacio (comedor, bafios,
pasillos, etc.), ni ninglin contacto de las personas usuarias no residentes
con las personas usuarias residentes, pero la residencia no dispone den-
tro de sus dependencias de otros espacios donde prestar la atencion de
centro de dia, las personas usuarias residentes y las personas usuarias
no residentes acudiran por turnos rotatorios semanales, con el fin de
proporcionar a las personas usuarias las mayores prestaciones y servi-
cios del centro. Se configuraran unidades convivenciales de atencion.

— Si las dependencias del centro de dia anexo a la residencia o estan-
cias diurnas no pueden ser separadas de las dependencias de la residen-
cia, sin que se produzca uso comun de ninglin espacio (comedor, bafios,
pasillos, etc.), ni ninglin contacto de las personas usuarias no residentes
con las personas usuarias residentes, las personas usuarias no residen-
tes no asistiran al centro. No obstante, se realizara el seguimiento de
forma telematica, terapias on-line y el apoyo domiciliario para aquellas
situaciones de vulnerabilidad establecidas por el equipo profesional del
centro.

ACTUACIONES EN SITUACION DE NIVEL DE ALERTA 3
CENTROS DE DiA

Atencion a las personas usuarias

— Las personas usuarias podran asistir al centro en turnos rotatorios
del 50 % de las plazas autorizadas, con el fin de proporcionar a las
personas usuarias las mayores prestaciones y servicios del centro. Se
organizardn unidades convivenciales estables de atencion. Los turnos
rotatorios se organizaran de manera que se prime la asistencia de las
personas con mas necesidad de atencion.

CENTROS DE DiA ANEXOS A RESIDENCIAS Y ESTANCIAS DIURNAS

Atencion a las personas usuarias residentes y no residentes
— Si las dependencias del centro de dia anexo a la residencia o estan-
cias diurnas pueden ser separadas de las dependencias de la residencia,
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sense que es produisca Gs comu de cap espai (menjador, banys, corre-
dors, etc.), ni cap contacte de les persones usudries no residents amb
les persones usuaries residents, i a més la residéncia disposa dins de les
seues dependéncies d’altres espais on prestar I’atencio de centre de dia,
I’activitat de centre de dia de les persones residents es realitzaran en
aquests, mentre que les activitats de centre de dia de les persones usua-
ries no residents es realitzaran en les dependencies del centre de dia mit-
jangant 1’organitzaci6 de torns rotatoris setmanals d unitats convivenci-
als estables que en cap cas superaran el 50 % de les places autoritzades.

— Si les dependeéncies del centre de dia annex a la residéncia o esta-
des diiirnes poden ser separades de les dependéncies de la residéncia,
sense que es produisca Gs comu de cap espai (menjador, banys, corre-
dors, etc.), ni cap contacte de les persones usuaries no residents amb
les persones usuaries residents, pero la residéncia no disposa dins de
les seues dependéncies d’altres espais on prestar I’atencié de centre de
dia, les persones usuaries residents i les persones usuaries no residents
acudiran per torns rotatoris setmanals, amb la finalitat de proporcionar
a les persones usuaries les majors prestacions i serveis del centre, per a
aixo es configuren unitats convivencials d’atencid.

— Si les dependéncies del centre de dia annex a la residéncia o esta-
des diiirnes no poden ser separades de les dependéncies de la residéncia,
sense que es produisca Gs comu de cap espai (menjador, banys, corre-
dors, etc.), ni cap contacte de les persones usuaries no residents amb
les persones usuaries residents, les persones usuaries no residents no
assistiran al centre. No obstant aixo, es realitzara el seguiment de mane-
ra telematica, terapies on-line i el suport domiciliari per a aquelles situ-
acions de vulnerabilitat establides per I’equip professional del centre.

ACTUACIONS EN SITUACIO DE NIVELL D’ALERTA 4

El nivell d’alerta 4, a més de les actuacions del nivell 3, suposa-
ra la presa de mesures excepcionals que podran incloure restriccions
addicionals.

ANNEX IV
CEAM/CIM i centres assimilats

ACTUACIONS GENERALS DURANT LA PANDEMIA

Informacio a persones usuaries, familiars, tutores o properes i tre-
balladores

— S’informara les persones usuaries, familiars, tutores o properes
i treballadores del centre sobre les accions que s’estan prenent per a
protegir-les de la Covid-19.

Activitats formatives per a persones treballadores
— Es garantira la formacio especifica i continuada de les persones
treballadores en mesures de prevencio i proteccié contra la Covid-19.

Mesures d’higiene en el recurs

— Es realitzara neteja i desinfeccid, almenys una vegada al dia i en
tot cas les vegades necessaries previstes en els protocols d’aplicacid
(entenem que és un tema essencial i no s’ha de posar un minim), amb
especial atencid a les zones amb més transit de persones, les superficies
de contacte freqiient del centre (baranes, passamans, botons, poms de
portes, taules, objectes d’is comu...) i espais on es realitzen cures i
visites.

— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides
per les autoritats sanitaries per a la prevencio de la Covid-19, relatives
al manteniment de la distancia de seguretat, higiene de mans, us de
mascara i ventilacio.

— La distribucio6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari,
amb ’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— Es disposaran cartells informatius sobre higiene de mans i us de
la mascara en entrada, corredors i zones comunes.

— Tots els lavabos comptaran amb sabo i tovalloles de paper per a
la higiene de mans. No s’utilitzaran per persones alienes al centre lle-

sin que se produzca uso comin de ningun espacio (comedor, bafios,
pasillos, etc.), ni ningin contacto de las personas usuarias no residentes
con las personas usuarias residentes, y ademas la residencia dispone
dentro de sus dependencias de otros espacios donde prestar la atencion
de centro de dia, la actividad de centro de dia de las personas residentes
se realizaran en estos, mientras que las actividades de centro de dia de
las personas usuarias no residentes se realizaran en las dependencias del
centro de dia mediante la organizacion de turnos rotatorios semanales de
unidades convivenciales estables que en ninguin caso superaran el 50 %
de las plazas autorizadas.

— Si las dependencias del centro de dia anexo a la residencia o estan-
cias diurnas pueden ser separadas de las dependencias de la residencia,
sin que se produzca uso comin de ningun espacio (comedor, bafios,
pasillos, etc.), ni ningin contacto de las personas usuarias no residentes
con las personas usuarias residentes, pero la residencia no dispone den-
tro de sus dependencias de otros espacios donde prestar la atencion de
centro de dia, las personas usuarias residentes y las personas usuarias no
residentes acudiran por turnos rotatorios semanales, con el fin de pro-
porcionar a las personas usuarias las mayores prestaciones y servicios
del centro, para ello se configuran unidades convivenciales de atencion.

— Si las dependencias del centro de dia anexo a la residencia o estan-
cias diurnas no pueden ser separadas de las dependencias de la residen-
cia, sin que se produzca uso comun de ningun espacio (comedor, bafios,
pasillos, etc.), ni ninglin contacto de las personas usuarias no residentes
con las personas usuarias residentes, las personas usuarias no residen-
tes no asistiran al centro. No obstante, se realizara el seguimiento de
forma telematica, terapias on-line y el apoyo domiciliario para aquellas
situaciones de vulnerabilidad establecidas por el equipo profesional del
centro.

ACTUACIONES EN SITUACION DE NIVEL DE ALERTA 4

El nivel de alerta 4, ademas de las actuaciones del nivel 3, supon-
dré la toma de medidas excepcionales que podran incluir restricciones
adicionales.

ANEXO IV
CEAM/CIM y centros asimilados

ACTUACIONES GENERALES DURANTE LA PANDEMIA

Informacion a personas usuarias, familiares, tutoras o allegadas
y trabajadoras

— Se informara a las personas usuarias, familiares, tutoras o allega-
das y trabajadoras del centro sobre las acciones que se estan tomando
para protegerlas de la Covid-19.

Actividades formativas para personas trabajadoras

— Se garantizara la formacion especifica y continuada de las per-
sonas trabajadoras en medidas de prevencion y proteccion frente a la
Covid-19.

Medidas de higiene en el recurso

— Se realizara limpieza y desinfeccion, al menos una vez al dia y en
todo caso las veces necesarias previstas en los protocolos de aplicacion
(entendemos que es un tema esencial y no se ha de poner un mini-
mo), con especial atencion a las zonas con mas transito de personas, las
superficies de contacto frecuente del centro (barandillas, pasamanos,
botones, pomos de puertas, mesas, objetos de uso comun...) y espacios
donde se realizan curas y visitas.

— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene estable-
cidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de la Covid-19,
relativas al mantenimiento de la distancia de seguridad, higiene de
manos, uso de mascarilla y ventilacion.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesa-
rio, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de seguridad.

— Se dispondran carteles informativos sobre higiene de manos y uso
de la mascarilla en entrada, pasillos y zonas comunes.

— Todos los aseos contaran con jabdn y toallas de papel para la
higiene de manos. No se utilizaran por personas ajenas al centro salvo
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vat que siga estrictament necessari. Si fora aixi, es procedira a la seua
desinfeccié immediata.

— Es disposaran dispensadors amb soluci6 hidroalcoholica per a la
higiene de mans, mocadors d’un sol us per a la higiene respiratoria i
contenidors de residus, amb tapa d’obertura amb pedal.

— S’assegurara una efectiva renovacio de ’aire, preferiblement mit-
jangant ventilacio natural. Es ventilaran, especialment les zones comu-
nes i els espais on es realitzen cures i visites.

— Es realitzara un adequat manteniment de les instal-lacions de cli-
matitzacid o ventilacio.

— Es revisaran els circuits d’accés al centre. Sempre que siga possi-
ble, es recomana establir vies diferenciades d’accés i eixida. Es diferen-
ciaran tamb¢ els accessos de les persones proveidores, personal extern i
visitants en el seu cas dels accessos de les persones usuaries.

— S’establira un control d’accés en el centre, organitzant-lo de
manera que quede garantida la distancia de seguretat entre les persones
que accedeixen a aquest.

— Les persones proveidores, personal extern i visitants accediran
al perimetre del centre proveides d’EPI (que com a minim sera mas-
cara quirargica). A ’entrada se 1i prendra la temperatura a la visita i si
la temperatura corporal supera els 37° no es permetra el seu accés al
centre. Se li proporcionara gel hidroalcoholic per a la neteja de mans.

— Es parara atencio a la desinfeccié de mans, soles de calgat i cadi-
res de rodes a ’entrada de personal, persones proveidores, usuaries i
visites en el seu cas.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores

— S’hauran de complir, en tot cas, les obligacions de prevenci6 de
riscos establides en la legislacié vigent i les mesures que determinen les
autoritats sanitaries.

— Totes les persones treballadores:

— Portaran com a minim mascara quirurgica i en el seu cas FFP2
per a tasques de risc i seguint, en el seu cas, les instruccions sanitaries.
Aquesta mascara sera utilitzada inicament en el centre, des del moment
en que entren en ell.

— Extremaran la higiene de mans.

— En espais comuns prestaran especial cura a les mesures de preven-
cio, i limitar I’aforament

— Usaran guants en contacte amb pell no integra, mucoses, fluids i
dispositius invasius. Després del contacte amb cada persona usuaria, els
retiraran amb higiene de mans. Els guants no s’han de llavar ni descon-
taminar amb solucié alcoholica.

— Evitaran la manipulacid de residus excepte pel personal de neteja.

— Es procurara la seua vacunaci6 contra la grip i la Covid-19.

Mesures d’accés de les persones proveidores i personal extern

— Per a garantir el correcte funcionament dels centres es permetra
I’accés de personal de manteniment i reparacions imprescindibles per
a garantir el compliment de la normativa de salut i seguretat (revisions
d’extintors, de legionel-la o d’ascensors, reparacio de calderes, cuina o
elements higiénics, o assimilables).

— Es limitaran les zones d’accés a les persones proveidores i es
mantindran les mesures preventives establides per a I’accés al centre de
provisions i de personal extern.

— Aquest personal haura d’observar les mateixes mesures de segu-
retat i higiene i d’is de I’equip de proteccio individual que les persones
treballadores del centre.

— S’organitzaran els espais de manera que s’evite el maxim possible
els espais de pas comu. L’accés es fara per 1’entrada que supose menor
recorregut i menor interaccidé amb les persones usuaries. Després del seu
accés es netejaran i desinfectaran les zones recorregudes.

— S’establira un registre d’entrada a fi de seguir la tragabilitat en el
cas que corresponga.

Accés de persones usuaries

— L’horari del centre sera 1’habitual i I’atenci6 sera exclusivament
amb cita prévia.

— L’accés a les dependencies haura de comportar la desinfeccio del
calcat i de mesures ortopediques (cadires de rodes, caminadors, etc.)
mitjancant processos o solucions desinfectants.

que sea estrictamente necesario. Si fuera asi, se procedera a su desin-
feccion inmediata.

— Se dispondran dispensadores con solucion hidroalcohdlica para la
higiene de manos, pafiuelos desechables para la higiene respiratoria y
contenedores de residuos, con tapa de apertura con pedal.

— Se asegurara una efectiva renovacion del aire, preferiblemente
mediante ventilacion natural. Se ventilaran, especialmente las zonas
comunes y los espacios donde se realizan curas y visitas.

— Se realizara un adecuado mantenimiento de las instalaciones de
climatizacion o ventilacion.

— Se revisaran los circuitos de acceso al centro. Siempre que sea
posible, se recomienda establecer vias diferenciadas de acceso y sali-
da. Se diferenciaran también los accesos de las personas proveedoras,
personal externo y visitantes en su caso de los accesos de las personas
usuarias.

— Se establecera un control de acceso en el centro, organizandolo
de manera que quede garantizada la distancia de seguridad entre las
personas que acceden al mismo.

— Las personas proveedoras, personal externo y visitantes accederan
al perimetro del centro provistas de EPI (que como minimo serd masca-
rilla quirtrgica). A la entrada se le tomara la temperatura a la visita y si
la temperatura corporal supera los 37° no se permitira su acceso al cen-
tro. Se le proporcionara gel hidroalcohdlico para la limpieza de manos.

— Se prestara atencion a la desinfeccion de manos, suelas de calzado
y sillas de ruedas a la entrada de personal, personas proveedoras, usua-
rias y visitas en su caso.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras

— Se tendran que cumplir, en todo caso, las obligaciones de preven-
cion de riesgos establecidas en la legislacion vigente y las medidas que
determinen las autoridades sanitarias.

— Todas las personas trabajadoras:

— Llevaran como minimo mascarilla quirurgica y en su caso FFP2
para tareas de riesgo y siguiendo, en su caso, las instrucciones sanita-
rias. Dicha mascarilla sera utilizada inicamente en el centro, desde el
momento en que entran en él.

— Extremaran la higiene de manos.

— En espacios comunes prestaran especial cuidado a las medidas de
prevencion, y limitar el aforo

— Usaran guantes en contacto con piel no integra, mucosas, fluidos
y dispositivos invasivos. Tras el contacto con cada persona usuaria, los
retiraran con higiene de manos. Los guantes no se deben lavar ni des-
contaminar con solucion alcoholica.

— Evitaran la manipulacién de residuos salvo por el personal de
limpieza.

— Se procurara su vacunacion frente a la gripe y la Covid-19.

Medidas de acceso de las personas proveedoras y personal externo

— Para garantizar el correcto funcionamiento de los centros se per-
mitira el acceso de personal de mantenimiento y reparaciones impres-
cindibles para garantizar el cumplimiento de la normativa de salud y
seguridad (revisiones de extintores, de legionela o de ascensores, repa-
racion de calderas, cocina o elementos higiénicos, o asimilables).

— Se limitaran las zonas de acceso a las personas proveedoras y
se mantendran las medidas preventivas establecidas para el acceso al
centro de provisiones y de personal externo.

— Este personal tendra que observar las mismas medidas de segu-
ridad e higiene y de uso del equipo de proteccion individual que las
personas trabajadoras del centro.

— Se organizaran los espacios de forma que se evite el maximo posi-
ble los espacios de paso comun. El acceso se hara por la entrada que
suponga menor recorrido y menor interaccion con las personas usuarias.
Después de su acceso se limpiaran y desinfectaran las zonas recorridas.

— Se establecera un registro de entrada a fin de seguir la trazabilidad
en el caso que corresponda.

Acceso de personas usuarias

— El horario del centro sera el habitual y la atencion serd exclusiva-
mente con cita previa.

— El acceso a las dependencias debera conllevar la desinfeccion del
calzado y de medidas ortopédicas (sillas de ruedas, andadores, etc.)
mediante procesos o soluciones desinfectantes.



Num. 8990/ 07.01.2021

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA 517

— Es procedira pel personal establit, a la presa de temperatura de la
persona usuaria, no havent de ser aquesta superior a 37°. La superacio
de la mateixa implicara el seu no accés a les dependéncies.

Gestio de la cita previa

— Davant la demanda de cita prévia telefonica se li sol-licitara con-
testar el qiiestionari que li facilitara la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives, registrant-se les respostes facilitades
juntament amb les seues dades personals pel personal encarregat d’evi-
tar I’entrada en el centre de visites amb simptomatologia compatible
amb Covid-19.

Requisits d’accés

— La persona usuaria acudira al centre sempre amb cita previa i
proveida de mascara.

— Per a I’accés a les dependencies la persona usuaria ha de figurar
en els respectius llistats de cita prévia que s’hagen determinat.

— No haura d’anar acompanyada a les dependéncies del centre,
excepte si precisa ajuda de tercera persona (en aquest cas la persona
que li acompanye ha de complir les mateixes mesures que les establides
per a la persona usuaria)

— Acudira al centre desproveida de polseres, anells, pendents, rellot-
ge, etc.

— Ha d’assistir a I’hora assignada. No podra accedir amb antelacio
a la cita. El retard en I’arribada suposara que no podra ser atesa, neces-
sitant una nova cita prévia per a assistir al centre.

— Haura de comunicar telefonicament al centre la seua no assistén-
cia a la cita davant qualsevol simptoma dels indicats en el qiiestionari.

— En la seua permanéncia en el centre guardara la distancia de segu-
retat amb altres persones usuaries o professionals en el seu cas.

— S’hauran de respectar en tot moment les mesures establides d’afo-
rament i circulacio en el centre.

— La persona usuaria que no complisca qualsevol d’aquests requisits
no podra accedir al centre

ACTUACIONS EN SITUACIO DE NOVA NORMALITAT

Activitats

— Es desenvoluparan les activitats d’atenci6 individualitzada que es
presten en el centre.

— Es podran realitzar tallers d’envelliment actiu amb grups reduits
de persones, sempre que es respecten les distancies de seguretat, i amb
les mesures higiéniques corresponents.

— Incorporacio a la rutina de les activitats grupals i tallers que es
desenvolupaven amb anterioritat a la situacié de pandémia, tot aixo de
conformitat amb les caracteristiques estructurals del centre i respectant
les mesures de seguretat establides per les autoritats sanitaries.

— En les activitats que requerisquen Us de material individual (esto-
retes, cavallets, cintes, etc.) aquest sera aportat per les persones usuari-
es, 1 si no és possible, s’adaptara 1’activitat de manera que s’evite 1’us
de material compartit i col-lectiu.

— Es mantindran inactius els serveis de biblioteca, préstecs de 1li-
bres, sales de lectura, jocs de taules i billars. Es potenciara 1’us de les
tecnologies digitals per a poder realitzar aquest tipus d’activitats d’oci.

Servei de menjador

— Es permetra 1’obertura de servei de menjador sempre que existisca
una entrada independent o la possibilitat d’articular una entrada sepa-
rada entre 1’espai on es realitzen les activitats o tractaments i el propi
menjador, a aquest efecte que les persones que assistisquen a la cafeteria
o bar no deambulen pel centre sense cita prévia o sessio programada.
L’aforament d’aquest servei i ’ocupacié maxima per taula es regira per
les disposicions establides per les autoritats sanitaries.

— Es podra desenvolupar el servei de menjar per emportar.

— Se procedera por el personal establecido, a la toma de temperatura
de la persona usuaria, no debiendo ser esta superior a 37°. La superacion
de la misma implicara su no acceso a las dependencias.

Gestion de la cita previa

— Ante la demanda de cita previa telefonica se le solicitara contes-
tar el cuestionario que le facilitara la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, registrandose las respuestas facilita-
das junto con sus datos personales por el personal encargado de evitar
la entrada en el centro de visitas con sintomatologia compatible con
Covid-19.

Requisitos de acceso

— La persona usuaria acudira al centro siempre con cita previa 'y
provista de mascarilla.

— Para el acceso a las dependencias la persona usuaria ha de figurar
en los respectivos listados de cita previa que se hayan determinado.

— No debera ir acompafiada a las dependencias del centro, salvo si
precisa ayuda de tercera persona (en este caso la persona que le acom-
paiie ha de cumplir las mismas medidas que las establecidas para la
persona usuaria)

— Acudira al centro desprovista de pulseras, anillos, pendientes,
reloj, etc.

— Ha de asistir a la hora asignada. No podra acceder con antelacion
a la cita. El retraso en la llegada supondra que no podra ser atendida,
necesitando una nueva cita previa para asistir al centro.

— Debera comunicar teleféonicamente al centro su no asistencia a la
cita ante cualquier sintoma de los indicados en el cuestionario.

— En su permanencia en el centro guardara la distancia de seguridad
con otras personas usuarias o profesionales en su caso.

— Se deberan respetar en todo momento las medidas establecidas de
aforo y circulacion en el centro.

— La persona usuaria que no cumpla cualquiera de estos requisitos
no podra acceder al centro

ACTUACIONES EN SITUACION DE NUEVA NORMALIDAD

Actividades

— Se desarrollaran las actividades de atencion individualizada que
se presten en el centro.

— Se podran realizar talleres de envejecimiento activo con grupos
reducidos de personas, siempre que se respeten las distancias de seguri-
dad, y con las medidas higiénicas correspondientes.

— Incorporacion a la rutina de las actividades grupales y talleres
que se desarrollaban con anterioridad a la situacion de pandemia, todo
ello de conformidad con las caracteristicas estructurales del centro y
respetando las medidas de seguridad establecidas por las autoridades
sanitarias.

— En las actividades que requieran uso de material individual (esteri-
llas, caballetes, cintas, etc.) este serd aportado por las personas usuarias,
y si no es posible, se adaptard la actividad de forma que se evite el uso
de material compartido y colectivo.

— Se mantendran inactivos los servicios de biblioteca, préstamos de
libros, salas de lectura, juegos de mesas y billares. Se potenciara el uso
de las tecnologias digitales para poder realizar este tipo de actividades
de ocio.

Servicio de comedor

— Se permitira la apertura de servicio de comedor siempre que exis-
ta una entrada independiente o la posibilidad de articular una entrada
separada entre el espacio donde se realicen las actividades o tratamien-
tos y el propio comedor, al efecto de que las personas que asistan a la
cafeteria o bar no deambulen por el centro sin cita previa o sesion pro-
gramada. El aforo de este servicio y la ocupaciéon maxima por mesa se
regira por las disposiciones establecidas por las autoridades sanitarias.

— Se podra desarrollar el servicio de comida para llevar
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ACTUACIONS EN SITUACIO DE NIVELL D’ALERTA 1

Activitats

— Es desenvoluparan les activitats i serveis d’atenci6 individualitza-
da que es presten en el centre.

— Es podran realitzar activitats grupals i tallers que es desenvolupa-
ven amb anterioritat a la situaci6é de pandemia, tot aixo de conformitat
amb les caracteristiques estructurals del centre i respectant les mesures
de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries. Les activi-
tats grupals es realitzaran amb un aforament maxim del 75 %.

— En les activitats que requerisquen Us de material individual (esto-
retes, cavallets, cintes, etc.) aquest sera aportat per les persones usuari-
es, 1 si no és possible, s’adaptara ’activitat de manera que s’evite 1’us
de material compartit i col-lectiu.

— Es mantindran inactius els serveis de biblioteca, préstecs de 1li-
bres, sales de lectura, jocs de taules i billars. Es potenciara 1’s de les
tecnologies digitals per a poder realitzar aquest tipus d’activitats d’oci.

Servei de menjador

— Es permetra I’obertura de servei de menjador sempre que existisca
una entrada independent o la possibilitat d’articular una entrada sepa-
rada entre 1’espai on es realitzen les activitats o tractaments i el propi
menjador, a aquest efecte que les persones que assistisquen a la cafeteria
o bar no deambulen pel centre sense cita prévia o sessid programada.
L’aforament no podra superar el 75 % de 1’aforament total autoritzat i
haura de garantir la distancia de seguretat establida per les autoritats
sanitaries. L’ ocupacié maxima per taula sera de 10 persones.

— Es mantindra en el seu cas la possibilitat de proporcionar el servei
de menjar per emportar.

ACTUACIONS EN SITUACIO DE NIVELL D’ALERTA 2

Activitats
— Es mantindran les activitats desenvolupades forma individual en
els serveis i prestacions que proporcione el centre.

Servei de menjador

— Es permetra ’obertura de servei de cafeteria/menjador amb la
finalitat de proporcionar el servei de menjar per emportar i sempre que
existisca una entrada independent o la possibilitat d’articular una entra-
da, per a la recollida d’aquesta, separada entre 1’espai on es realitzen
les activitats o tractaments i el propi menjador, a aquest efecte que les
persones que assistisquen a la recollida del menjar no deambulen pel
centre.

ACTUACIONS EN SITUACIO DE NIVELL D’ALERTA 3

Activitats
— Se suspén ’activitat completa dels CEAM/CIM i centres assi-
milats.

Accions especifiques

— El personal dels CEAM quedara a la disposicié de qualsevol
necessitat que els siga requerida per la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives.

ACTUACIONS EN SITUACIO DE NIVELL D’ALERTA 4

El nivell d’alerta 4, a més de les actuacions del nivell 3, suposa-
ra la presa de mesures excepcionals que podran incloure restriccions
addicionals.

ACTUACIONES EN SITUACION DE NIVEL DE ALERTA 1

Actividades

— Se desarrollaran las actividades y servicios de atencion individua-
lizada que se presten en el centro.

— Se podran realizar actividades grupales y talleres que se desarro-
llaban con anterioridad a la situacion de pandemia, todo ello de confor-
midad con las caracteristicas estructurales del centro y respetando las
medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sani-
tarias. Las actividades grupales se realizaran con un aforo maximo del
75 %.

— En las actividades que requieran uso de material individual (esteri-
llas, caballetes, cintas, etc.) este serd aportado por las personas usuarias,
y sino es posible, se adaptara la actividad de forma que se evite el uso
de material compartido y colectivo.

— Se mantendran inactivos los servicios de biblioteca, préstamos de
libros, salas de lectura, juegos de mesas y billares. Se potenciara el uso
de las tecnologias digitales para poder realizar este tipo de actividades
de ocio.

Servicio de comedor

— Se permitira la apertura de servicio de comedor siempre que exis-
ta una entrada independiente o la posibilidad de articular una entrada
separada entre el espacio donde se realicen las actividades o tratamien-
tos y el propio comedor, al efecto de que las personas que asistan a la
cafeteria o bar no deambulen por el centro sin cita previa o sesion pro-
gramada. El aforo no podra superar el 75 % del aforo total autorizado
y debera garantizar la distancia de seguridad establecida por las autori-
dades sanitarias. La ocupacion maxima por mesa serd de 10 personas.

— Se mantendra en su caso la posibilidad de proporcionar el servicio
de comida para llevar.

ACTUACIONES EN SITUACION DE NIVEL DE ALERTA 2

Actividades
— Se mantendran las actividades desarrolladas forma individual en
los servicios y prestaciones que proporcione el centro.

Servicio de comedor

— Se permitira la apertura de servicio de cafeteria/comedor con el
fin de proporcionar el servicio de comida para llevar y siempre que
exista una entrada independiente o la posibilidad de articular una entra-
da, para la recogida de la misma, separada entre el espacio donde se
realicen las actividades o tratamientos y el propio comedor, al efecto de
que las personas que asistan a la recogida de la comida no deambulen
por el centro.

ACTUACIONES EN SITUACION DE NIVEL DE ALERTA 3

Actividades
— Se suspende la actividad completa de los CEAM/CIM y centros
asimilados.

Acciones especificas

— El personal de los CEAM quedara a disposicion de cualquier
necesidad que les sea requerida por la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.

ACTUACIONES EN SITUACION DE NIVEL DE ALERTA 4

El nivel de alerta 4, ademas de las actuaciones del nivel 3, supon-
dré la toma de medidas excepcionales que podran incluir restricciones
adicionales.
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