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Objecte

El objecte del present document es previndre i descriure les mesures que deuen ser adoptades per part de
I’Associacié de Familiars de Persones amb Alzheimer i altres Deméncies de Muro i Comarca, entitat gestora
del Centre de Dia per a persones majors dependents “BENICADELL”, mesures per a garantir un escenari
segur de reincorporacié presencial tant dels treballadors com de les persones usuaries del Centre, en el
context de la actual crisis sanitaria ocasionada per el COVID-19.

Aixi doncs, les mesures descrites a continuacié s’orienten fonamentalment cap a la prevencié dels possibles
contagis que pogueren patir tant el personal de I'entitat com les persones usuaries del Centre, com a
consequéencia de la reobertura de l'activitat presencial en el Centre, ajustant-se totes elles a les pautes i
recomanacions dictades i coordinades per el Ministeri de Sanitat.

Entitat/Centre de Treball

Entitat: Associacié de Familiars de Persones amb Alzheimer i/o altre tipus de Demeéncia de Muro i Comarca.
Centre de Treball: Centre de Dia “Benicadell”

Direcci6: Carrer Josep Bono, 71 Muro de I’Alcoi 03830 — Alacant

Responsable de la elaboracio del Pla

Nom i cognoms de la persona responsable: Milagro Vilaplana Reig

Carrec/ Lloc de treball de la persona responsable: Directora/ Treballadora Social
Correu electronic de la persona responsable: centredia@afamuro.org

Teléfon de contacte de la persona responsable: 96 553 09 23 — 623 016 838
Data de elaboraci6 del pla: 04/06/2020

Data de aprovacio del pla: 05/06/2020

Identificacio de la persona o persones encarregades de la gestio del
subministrament del material higiénic i de proteccio.

Nom i Cognoms de les persones encarregades: Susana Molla Mira; Inmaculada Bonell Sanjuan
Carrec/Lloc de treball de las persones encarregades: Coordinadora; Auxiliar Administrativa.
Correu electronic de las persones encarregades: centredia@afamuro.org

Teléfon de contacte de las persones encarregades: 96 553 09 23 — 623 016 838



Identificacio de les persones responsables del seguiment i control de la
implantacié del Pla.

Es constitueix la comissié de control i seguiment de la aplicaci6 del pla formada paritariament per
representants de la entitat i dels treballadors. La comissio esta formada per les seglients persones;

1. Nom i Cognoms: Inmaculada Lépez Jorda

Carrec/Lloc de Treball: Presidenta

Correu electronic i Telefon: inmajl@gmail.com — 627 403 900

Entitat a la que pertany: Associacié de Familiars de Persones amb Alzheimer i/o altres Deméncies de Muro i
Comarca.

2. Nom i Cognoms: Gema Such Gémez

Carrec/Lloc de Treball: Tresorera

Correu electronic i Telefon: gemasuch@asesoriapya.com — 687 053 378

Entitat a la que pertany: Associacié de Familiars de Persones amb Alzheimer i/o altres Deméncies de Muro i
Comarca.

3. Nom i Cognhoms: Milagro Vilaplana Reig

Carrec/Lloc de Treball: Directora/ Treballadora Social

Correu electronic i Telefon: centredia@afamuro.org — 96 553 09 23 — 623 016 838

Entitat a la que pertany: Associacié de Familiars de Persones amb Alzheimer i/o altres Deméncies de Muro
i Comarca.

4. Nom i Coghoms: Susana Molla Mira

Carrec/Lloc de Treball: Coordinadora/ Psicologa

Correu electronic i Teléfon: centredia@afamuro.org — 96 553 09 23 — 623 016 838

Entitat a la que pertany: Associacié de Familiars de Persones amb Alzheimer i/o altres Deméncies de Muro i
Comarca.

Descripcio de els/les principals serveis/activitats presencials a
desenvolupar.

El Centre de Dia “Benicadell” en la reobertura de I'activitat presencial del centre desenvolupara els seguents
serveis i programes, els quals seran objecte del present PCCA,

Atencié Dilrna a les persones usuaries en el horari habitual del Centre, de 10:00-18:00 hores.
Programa de Estimulacié Cognitiva i Atencié psicologica.

Programa de Rehabilitacié i Fisioterapia.

Programa de Terapia Ocupacional i Animacié Sociocultural.

Programa d’'Infermeria.

Programa d’Atencio Médica.

Servei de Transport Adaptat.

Servei de Dutxa Geriatrica.

. Servei de Control d’'Incontinéncies e Higiene.

10. Servei de Menjador.
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Per al desenvolupament dels serveis i programes anteriors s'utilitzara les estancies del Centre que es
descriuen a continuacio i la superficie calculada de cadascun d’ells;

Nimero | Estancia Supf. Calculada.
1 Vestibul 14,46
2 Recepcid 9,78
3 Despatx Direcci6 10,41
4 Aseo H1: 3,24
5 Aseo M1. 3,72
6 Dutxa Geriatrica: 4,79
7 Sala Polivalent: 58,98
8 Sala Rehabilitacié: 32,34
9 Taller: 13,55
10 Despatx Psicoleg: 10,41
11 Vestuari Hall: 5,92
12 Vestuari 1: 5,93
13 Vestuari 2: 5,40
14 Aseo 1: 2,27
15 Aseo 2. 3,84
16 Office: 7,24
17 Sala Menjador: 51,47
18 Sala Descans: 30,92
19 Despatx Metge/Infermera: | 19,99
20 Despatx Junta Directiva: 9,92
21 Corredor 1. 22,55
22 Corredor 2: 21,09

Figural: Especificaci6 estructural de les estancies del Centre

Identificacio d’escenaris i establiment de mesures de contingencia.

En el nostre Centre de treball, d’'acord amb el Procediment d’actuacio per als serveis de prevencio de riscos
laborals davant I'exposicid al SARS-CoV-2, publicat per el Ministeri de Sanitat, considerem els seglents
escenaris;



ESCENARI 1

Personal sanitari assistencial i
no assistencial que atén a una
persona simptomatica.

Técnics de transport sanitari, si
hi ha contacte directe amb la
persona simptomatica
traslladada.

Situacions en les que no es pot
evitar un contacte estret amb el
treball amb una persona
simptomatica.

ESCENARI 2

EXPOSICIO DE BAIX RISC

Personal sanitari, I'activitat del qual
no inclou contacte estret amb una

persona simptomatica, per
exemple;
- Acompanyants per al
trasllat.
- Zeladors, camillers,

treballadors de neteja.

Personal de laboratori responsable
de les proves de diagnostic
virologic.

Personal no sanitari que estiga en
contacte amb material sanitari,
fomits o desfets possiblement
contaminats.

Ajuda a Domicili amb contactes
asimptomatics.

ESCENARI 3

Treballadors sense atencié directa
al public, o a més de dos metres de
distancia, o amb mesures de
proteccio col-lectiva que eviten el
contacte, per exemple:

- Personal administratiu.

- Técnics de transport
sanitaria amb barrera
col-lectiva, sense contacte
directe amb el pacient.

- Conductors de transport
public amb barrera
col-lectiva.

- Personal de seguretat.

REQUERIMENTS

En funci6 de la avaluacio
especifica del risc de exposicio
de cada cas: components de
EPI de proteccié biologica i, en
certes circumstancies, de
proteccié front aerosols i front a
esquitxades.

En funci6 de Ila avaluacio
especifica del risc de cada cas:
component de EPI de proteccié
biologica.

No es necessari el us del EPI.

En certes situacions
cooperacié d'una
simptomatica):

(falta de
persona

-proteccié respiratoria
-guants de proteccio.

Figura 2: Criteris per a la identificacié dels possibles escenaris de risc.

Les mesures preventives i protectores a adoptar en els centres de treball per a protegir al personal treballador
segueixen totes les instruccions i recomanacions previstes per l'autoritat sanitaria en tot moment i son
addicionals i complementaries a la resta de mesures preventives implantades ja en el Centre amb motiu del

compliment de la normativa en matéria de prevencid de riscos laborals.

A continuacio s’especifiquen els escenaris d’avaluacio en els que s’encontra cada activitat, programa o servei
de la entitat, aixi como les mesures preventives i de proteccié a desenvolupar:




Ordre

Activitat, Servei, Programa.

Escenari
(1,2,3)

Tipus de mesura
(Codificacio)

Descripci6 de la/les mesura/es a implantar.

Atencio dilirna a les persones usuaries

2

Totes

Formacié del Personal. Desinfecci6 de soles de sabates i rodes de cadires
a través del pas de estoreta desinfectant, desinfecci6 de mans,
proporcionalment de mascareta quirdrgica en cas que la toleren i presa de
temperatura. Distanciament fisic de 2 metres entre usuaris. Mesures de
proteccio individual per part del personal que els atén. Organitzacid de
grups i treballadors en un mateix torn per tal de identificar la tracabilitat.
Utilitzaci6 individual de ensers i materials durant la seua estancia, si no es
possible es realitzara desinfeccié d’aquestos per part del personal entre us
i us. Limitaci6 de la mobilitat dins dels espais del Centre. Gesti6o de
Residus. Neteja desinfectant al finalitzar la jornada i ventilacié de les
estancies.

Programa d’Estimulacié Cognitiva
Atenci6 Psicologica

1,2,6,9,14

Formacié del personal. Utilitzacié del EPI corresponent sempre que no es
puga mantenir el distanciament. Desinfeccié dels materials que s’utilitzen
entre us i us. Organitzacié de les activitats i materials en la mesura de lo
possible per a us individual de cada persona usuaria.

Programa de Rehabilitacid i Fisioterapia

1,2,6,9,14

Formacié del personal. Utilitzacié del EPI corresponent sempre que no es
puga mantenir el distanciament. Desinfeccié dels materials que s’utilitzen
entre us i us. Organitzacié de les activitats i materials en la mesura de lo
possible per a us individual de cada persona usuaria.

Programa de Terapia Ocupacional
Animacié Sociocultural.

1,2,6,9,14

Formacié del personal. Utilitzacié del EPI corresponent sempre que no es
puga mantenir el distanciament. Desinfeccié dels materials que s’utilitzen
entre us i us. Organitzacié de les activitats i materials en la mesura de lo
possible per a us individual de cada persona usuaria.

Programa d’Infermeria

12,6911

Formacié del personal. Utilitzacié del EPI corresponent sempre que no es
puga mantenir el distanciament. Desinfeccié dels aparells de diagnostic,
equips de mesura i equipament que s'utilitzés entre us i us.

Programa d’Atencié Médica

12,6911

Formacié del personal. Utilitzacié del EPI corresponent sempre que no es
puga mantenir el distanciament. Desinfeccié dels aparells de diagnostic,
equips de mesura i equipament que s'utilitzés entre us i us.

Servei de Transport Adaptat

Totes

Formacié del personal. Presa de temperatura al accés al vehicle.
Desinfecci6 de mans de les persones usuaries. Utilitzacié del EPI
corresponent per part del conductor i 'acompanyant. Organitzacié de les
persones usuaries del servei dins del habitacle del vehicle intentant
respectar el distanciament de dos metres. Organitzar més d’'una ruta a fi de
garantir el distanciament fisic entre els usuaris. Proporcionar-los mascareta
quirdrgica en el cas de que la toleren. Desinfeccié de tot el habitacle del




vehicle entre rutes i al finalitzar el servei. Redistribuir el servei sols per a
aquelles persones usuaries que no tinguin cap manera d’accedir al centre
en transport privat.

Servei de Dutxa geriatrica

2 1,6,8,9,10,11,12

Formacié del personal. Utilitzacié dels EPIS corresponents tenint en
compte que no es pot respectar la distancia de seguretat. Redistribuir el
servei sols per a aquelles persones usuaries amb extrema necessitat en
les que no es puga realitzar la higiene en el domicili. Organitzacio de
maxim una dutxa diaria per facilitar la Neteja i Desinfeccié de I'estancia.
Gestio dels Residus generats (Roba bruta i Tovalles utilitzades) Neteja i
desinfecci6 dels elements utilitzats i de la estancia. Ventilacid.

Servei de Control de Incontinéncies e 2 1,6,8,10,11,12

Higiene

Formacié del personal. Utilitzaci6 dels EPIS corresponents tenint en
compte que no es pot respectar la distancia de seguretat. Organitzaciéo de
grups d'usuaris que sempre utilitzaran el mateix aseo (Estancia) Neteja i
desinfecci6 entre cada persona usuaria que utilitzes l'estancia i el
equipament d’aquesta, aixi com altres equipaments (p.e. grua geriatrica).
Gesti6 dels Residus generats. Neteja i desinfeccié intensiva al finalitzar la
jornada i Ventilacié.

10.

Servei de Menjador

2 1,2,6,8,9,10,11,13

Formacié del personal. Disposicié del producte per una entrada annexa al
office, sense permetre I'entrada del personal del catering al Centre.
Desinfeccio6 dels contenidors i recipients on es disposen els menus per part
del personal del centre abans de guardar per a conservaciéo en taula
calenta o d’emplatar. Redistribuci6 de les persones usuaries en les
estancies on romanen durant el dia per tal de realitzar la ingesta sense
desplacar-se a I'estancia del menjador. Utilitzacié dels EPIS corresponents
tenint en compte que a I'hora de realitzar la ingesta d’aliments en persones
dependents no es pot mantenir la distancia de seguretat. Neteja i
desinfecci6 del menaje utilitzat per les persones usuaries. Gestié de
Residus.

Figura 3: Tipus de mesura: codificacio:

1- Formacid/ Informacid/ Instruccions 8 — Redistribucid de torns
2- Distanciament 9 — Neteja i desinfecci6
3- Presa de temperatura a I'accés 10 — Higiene Personal

4- Limitacié de I'aforament 11 — Gestié de Residus
5- Senyalitzacié 12 — Ventilacié

6- Mesures de protecci6 individual 13 — Organitzatives




ANEXE I: ACTUACIONS ESPECIFIQUES EN LES DIFERENTS FASES

A continuacié es recullen aclaracions sobre algunes de les mesures preventives susceptibles de ser
adoptades en cadascuna de les fases.

FORMACIO, INFORMACIO E INSTRUCCIONS

L’entitat compta amb I'assessorament i recolzament del servei de prevencié de riscos laborals — “VALORA
PRENVENCION- el qual ha elaborat un Pla de Prevencié d’Actuacié i Contingéncia particularitzat per al
Centre de Dia “Benicadell” que s’adjunta com documentacié annexada al present PCCA, i on s’avaluen els
riscos en relaci6 amb la exposici6 al COVID-19, aixi com les mesures preventives i protectores més
adequades i eficaces per a garantir la seguretat de la salut dels treballadors i treballadores.

De totes aquestes mesures de prevencio i proteccié els empleats i empleades han de ser informats, permetin
la seua participacio, segons es preveu en el article 18 y capitol V de la Llei 31/1995 de prevenci6 de riscos
laborals. La formacié dels treballadors i treballadores es un aspecte clau per a poder implantar les mesures
organitzatives, de higiene i técniques. Amb I'anim de garantir la prestacid efectiva de la formacié amb la
premura actual i evitar el maxim nimero de desplagaments i reunions, i sempre i quan no hi haja un risc
biologic inherent a la seua activitat per COVID-19 es raonable entendre que aquesta formacié es realitzara
per mitjans telematics.

Igualment per part de I'entitat es fara arribar a tots els treballadors i treballadores els protocols d’actuacio
especifics creats per tal de garantir la reincorporacié de I'activitat presencial al Centre, o altes tipus
d’activitats a realitzar segons la fase amb totes les mesures de seguretat. Aquestos son;

Protocol de Reobertura del Centre en situacio de prevencio del COVID-19
Protocol de Transport Adaptat en situacié de prevencié del COVID-19
Protocol especific de Desinfeccid i Neteja del Centre.

Protocol d’adopcié de mesures en la prestacio del SAD.

Aquestos Protocols d’Actuacio s’adjunten com a documentacié annexada al present PCCA.

DISTANCIAMENT

Consisteix en aconseguir que les persones treballadores, aixi com les persones usuaries puguen mantenir
una distancia interpersonal de 2 metres. Esta mesura s’aplicara tant en els llocs de treball, com en les
entrades i les eixides, aixi com en els espais comuns dels llocs de treballs (halls, aseos, vestuaris, corredors,
etc) En el anexe Il del present PCCA es recullen els criteris per al calcul de I'aforament maxim que permeta
I'establiment de la distancia interpersonal de seguretat.

NETETJA I DESINFECCIO.

S'’intensificaran les mesures de neteja i desinfecci6. Aguestes es realitzaran en qualsevol superficie
potencialment contaminada es realitzara al menys, després d'atendre a cada usuari, al finalitzar la jornada i
en els canvis de torn. Els productes i técniques a utilitzar s’especifiquen al Protocol especific de Desinfeccio i
Neteja del Centre que s’adjunta com a documentacié annexada al present PCCA.

HIGIENE PERSONAL

Es imprescindible reforcar les mesures d’higiene personal tant de treballadors i treballadores com de
persones usuaries front a qualsevol escenari d’exposicio.



- Us de mascareta respiratoria

- Cobrir-se el nas i la boca amb un mocador al tossir i esternudar, i tirar-lo a una paperera de pedal. Si
no es disposa de mocadors es pot emplenar la part interna del colze per a no contaminar les mans.

- Evitar tocar-se els ulls, el nas o la boca.

- Procedir al llavat freqiient de mans amb aigua i sab6 o amb desinfectant hidroalcohalic.

VENTILACIO

S’ha reforgat la neteja dels filtres d’aire dels sistemes de climatitzacié del Centre. En qualsevol cas es
realitzara una ventilacio diaria de totes les estancies del Centre per espai de 5 minuts.

MESURES ORGANITZATIVES

FASE 0
1. Activitat
- No esreprén en aquesta fase I'assisténcia presencial a les persones usuaries.
- Es realitzara el Servei d’Atencié en el Domicili (SAD) a aquelles persones usuaries del Centre que ho
sol-liciten atenent a criteris de necessitat social, gravetat, vulnerabilitat i grau de dependeéncia.
- Per a la resta de persones usuaries es mantindra el seguiment telefonic i les terapies i activitats de
manera telematica.

2. Accions especifiques
- El personal dels centres es disposara a la disposicié de qualsevol necessitat que els siga requerida
per la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives.

FASE 1
1. Incorporaci6 de persones usuaries

La Direccié del Centre de Dia “Benicadell” contactara amb la persona usuaria, o en el seu cas
amb el seu familiar responsable, per a informar de la seua etapa de reincorporacié al centre. Les
families hauran de comunicar qualsevol incidéncia en I'ambit de la salut de la unitat de convivéncia
que puga alertar d'un possible contagi de Covid-19 o contacte estret, i en tal cas abstenir-se d’acudir
al centre.

2. Transport de les persones usuaries del domicili al Centre.

- S’haura de planificar el desplagament al centre de les persones usuaries.

- Per utilitzar el servei de transport del centre s’hauran d'organitzar les rutes d’acord amb el que
s'estableix en I'article 2 de I'Ordre TMA/384/2020, de 3 de maig, per la qual es dicten instruccions
sobre la utilitzacié de mascares en els diferents mitjans de transport i es fixen requisits per a garantir
una mobilitat segura, de conformitat amb el Pla per a la transicidé cap a una nova normalitat (BOE
123, 03/05/20) o qualsevol altra disposicio que es desenvolupes sobre aquest tema.




3. Activitat

No es reprén en aquesta fase I'assisténcia presencial a les persones usuaries.

Es realitzara el Servei d’Atencié en el Domicili (SAD) a aquelles persones usuaries del Centre que ho
sol-liciten atenent a criteris de necessitat social, gravetat, vulnerabilitat i grau de dependeéncia.

Per a la resta de persones usuaries es mantindra el seguiment telefonic i les terapies i activitats de
manera telematica.

S’avaluara de manera individual, per I'equip interdisciplinari del Centre, la capacitat de retorn de les
persones usuaries en la fase 2, atenent a criteris d’assisténcia voluntaria, necessitat social, gravetat,
vulnerabilitat i grau de dependeéncia.

4. Mesures d’accés de les persones proveidores i personal extern.

S’establira un registre d’entrada a fi de seguir la tragabilitat en el cas que corresponga. Sols es
permetra I'entrada de proveidors d’extrema necessitat per a reparacions i tasques necessaries de
manteniment.

La resta de proveidors de materials faran la entrega per la porta del pati, on dipositaran els materials i
productes que abans de ser guardats al seu lloc corresponent, seran desinfectats o romandran per
periode de 48 hores en quarantena.

FASE 11

1. Incorporaci6 de persones usuaries

El Centre de Dia “Benicadell” organitzara torns setmanals del 33% de les places autoritzades,
considerant que el Centre te capacitat per a 30 places, el 33% correspondra 10 places. Per tant
s’establiran tres torns d’atencié que estaran compostos per persones usuaries distintes i als quals
s’assignara determinats professionals d’atencié directa, que rotaran setmanalment al igual que les
persones usuaries.

El horari en el que assistiran al Centre sera el horari habitual de Dilluns a Divendres de 10:00 a 18:00
hores.

Els torns d’atencié es confeccionaran atenent a la situacié bio-psico-social de les persones usuaries i
per motiu d'urgencia familiar. Aixi mateix, de les 20 persones usuaries que no s’inclouran per rotacio
s'assignara Servei d’Ajuda a Domicili, sempre respectant I'assignacio dels professionals d’atencio
directa, a aquelles persones usuaries la situacio de les quals siga d’extrema necessitat. Per tal
d’afavorir que les necessitats estiguen cobertes, les persones amb major necessitat assistencial que
determines la direcci6 del centre es repartiran entre els tres torns d’atencio atenent al 33%, per tal de
gue en cas de no poder rebre atencio presencial al Centre puguen ser ateses en el Domicili, la resta
d’usuaris continuaran rebent el seguiment telefonic i I'atencié telematica. Un exemple d’organitzacio
per tal de voreu de manera grafica seria el que es detalla en la seglent taula descriptiva;




ATENCIO PRESENCIAL AL CENTRE SAD ATENCIO
1°TORN PERSONAL ASIGNAT 2° TORN PERSONAL TELEMATICA
ASIGNAT
Usuari 1 Professional 1 Usuari 11 Professional 3 | Usuari 16
Usuari 2 Professional 2 Usuari 12 Professional 4 | Usuari 17
Usuari 3 Usuari 13 Usuari 18
Usuari 4 Usuari 14 Usuari 19
Usuari 5 Usuari 15 Usuari 20
Usuari 6 Usuari 26
Usuari 7 PTORN | PERSONAL | ouan 27
Usuar! 8 ASIGNAT Usuar! 28
Usuar! 9 Usuari 21 Professional 5 Usuar! 29
Usuari 10 Usuari 22 Professional 6 Usuari 30
Usuari 23
Usuari 24
Usuari 25
2° TORN PERSONAL 3° TORN PERSONAL ATENCIO
ASIGNAT ASIGNAT TELEMATICA
Usuari 11 Professional 3 Usuari 21 Professional 5 | Usuari 6
Usuari 12 Professional 4 Usuari 22 Professional 6 | Usuari 7
Usuari 13 Usuari 23 Usuari 8
Usuari 14 Usuari 24 Usuari 9
Usuari 15 Usuari 25 Usuari 10
Bsuar! 16 I°TORN | PERSONAL | ouari 26
suari 17 ASIGNAT Usuar! 27
Usuari 18 - - Usuari 28
Usuari 19 Usuar! 1 Profess!onal 1 Usuari 29
Usuari 20 Usuar! 2 Professional 2 Usuari 30
Usuari 3
Usuari 4
Usuari 5
3° TORN PERSONAL ASIGNAT 1° TORN PERSONAL ATENCIO
ASIGNAT TELEMATICA
Usuari 21 Professional 5 Usuari 1 Professional 1 | Usuari 6
Usuari 22 Professional 6 Usuari 2 Professional 2 | Usuari 7
Usuari 23 Usuari 3 Usuari 8
Usuari 24 Usuari 4 Usuari 9
Usuari 25 Usuari 5 Usuari 10
Usuari 26 2° TORN PERSONAL Usuari 16
Usuari 27 ASIGNAT Usuari 17
Usuari 28 Usuari 11 Professional 3 | Usuari 18
Usuari 29 Usuari 12 Professional 4 | Usuari 19
Usuari 30 Usuari 13 Usuari 20
Usuari 14

Usuari 15




2. Transport de les persones usuaries del domicili al Centre i recepcié de persones usuaries.

En el cas de les persones usuaries que venen sent beneficiaries del servei de transport per al seu
desplacament al centre, es recomanara en la mesura de los possible que facen servir el transport
privat per al seu desplagament.

El Servei es realitzara atenent a lo disposat en el Protocol de Transport per a evitar el Contagi del
Covid-19.

Es determinara les persones usuaries que poden continuar fent us del Servei de Transport Adaptat
atenent a la seua situacio bio-psico-social i de urgéncia familiar (persones que s’ hagen reincorporat
al centre i no disposen d’'un altre mitja de transport per acudir al Centre — persones de fora del
municipi o amb problemes seriosos de mobilitat que impossibiliten I'accés al transport privat.

Les rutes s’organitzaran en base a les mesures organitzatives i mesures d’higiene establides per
salut publica.

S’establiran franges horaries tant per a I'entrada com per a I'eixida a intervals de 5 minuts

Franges horari d’Entrada Franges horari d’Eixida
1. 10:00 1. 17:40
2. 10:05 2. 17:45
3. 10:10 3. 17:50
4. 10:15 4. 17:55
5. 10:20 5. 18:00

S’assignara una franja horaria d’entrada i eixida per cada dos persones usuaries, donat que la
vestibul del Centre disposa de la superficie permesa per a atendre ambdds amb les mesures de
distanciament indicades. La franja horaria que s’assignara a cada persona usuaria s’intentara en la
mesura de lo possible que s’adapte a les seues necessitats. La persona usuaria haura de respectar
I’horari, si en algun moment no li es possible haura de cridar al centre per concretar un nou horari en
el que puga ser atés de manera segura.

3. Activitat

3.1. Modificacié de la distribucié d’espais per tal de garantir la distancia interpersonal de
seguretat.

El centre te capacitat per acollir el total de 30 places que te assignades garantint les mesures de
distanciament interpersonal. Per a aquest fi, s’habilitara els espais que abans estaven destinats a la
realitzacio d’alguns tallers a fi de disgregar a les persones usuaries en les sales mes amplies, estes
son; sala polivalent, sala rehabilitacié i sala menjador.

L’activitat de rehabilitacio es traslladara a la Sala Descans, ja que en el procés de desescalada sera
d’'us individual. Aquest espai estara destinat a la mobilitzacié de les persones usuaries i la
rehabilitacio fisica que el Fisioterapeuta disposara per a les persones usuaries que es reincorporen
de manera individual, realitzant la desinfeccié de I'espai i dels materials utilitzats per a la rehabilitacié
entre cada us per part de la persona usuaria.

Igualment s’habilitara una sala d’aillament (Despatx d’Infermeria) en cas de detectar simptomatologia
a llarg de la estancia de la persona usuaria al centre.

Les persones usuaries es disposaran en grups homogenis, atenent al nivell d’atenci6 respecte a dos
criteris;

- Necessitat d’estimulacio cognitiva
- Dependéncia per a la realitzacio de les activitats d’higiene i menjador.




Cada grup romandra en la mateixa sala tot el dia sense mobilitzar-se a altres estancies del centre a fi
de no interactuar amb les persones usuaries dels altres grups.

S’etiquetara amb el nom de la persona usuaria el lloc que ocupara en la taula i la cadira
corresponent, sigui de rodes o convencional, aixi com també s’etiquetara amb el nom al sillé de
descans que vaja a utilitzar.

Les persones usuaries utilitzaran el mateix lloc en taula, tant per fer les activitats terapeutiques, com
per realitzar I'activitat de menjador (Dinar i Berenar).

Cadascun dels grups tindra assignat un Aseo distint per tal de realitzar el control de incontinéncies i
la higiene. Després de cada Us del Aseo es procedira a la desinfeccié de I'estancia i el equipament
utilitzat (Barres, grua geriatrica, etc..)

3.2. Terapies i Tractaments

Les terapies i tractaments s’aplicaran a les persones usuaries que es reincorporen al centre de
manera individual, intentant en la mesura de lo possible que cada persona dispose del seu material
d’estimulacio personal. En cas que no puga ser, el material es desinfectara entre el us d’'una persona
usuaria a l'altra.

Per a les persones usuaries que no es reincorporen al centre es mantindran les terapies o
tractaments com fins ara, via telematica i amb seguiment telefonic.

4. Mesures d’accés de les persones proveidores i personal extern.

Es reprendra la coordinacié amb el servei de catering per tal de proporcionar el servei de menjador a
les persones usuaries que es reincorporen al centre. El servei de catering, haura de disposar els
contenidors a la part externa de la porta de l'office del centre que dona al exterior, els albarans
s’entregaran per correu electronic o en seu defecte amb foto i per Whatsapp.

El personal del centre encarregat de cuina s’encarregara de desinfectar en primer lloc els contenidors
i en segon lloc els recipients on es disposen els menls, abans de continuar amb les tasques
habituals d’aquest servei.

Per el que respecta a la resta de serveis externs, durant la fase dos no s’ofertaran a les persones
usuaries el serveis opcionals de podologia i perruqueria a fi de evitar I'entrada al centre del menor
namero de persones externes possibles.

S’establira un registre d’entrada a fi de seguir la tracabilitat en el cas que corresponga. Sols es
permetra I'entrada de proveidors d’extrema necessitat per a reparacions i tasques necessaries de
manteniment.

La resta de proveidors de materials faran la entrega per la porta del pati, on dipositaran els materials i
productes que abans de ser guardats al seu lloc corresponent, seran desinfectats o romandran per
periode de 48 hores en quarantena.




FASE III

1. Incorporaci6 de persones usuaries

Donat que la infraestructura del Centre de Dia “Benicadell” permet guardar les distancies de
seguretat i higiene per al 100% de les places autoritzades, es sol-licita ala Vicepresidéncia de la
Generalitat i Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives la incorporacié de la totalitat de les
places autoritzades.

El horari en el que assistiran al Centre sera el horari habitual de Dilluns a Divendres de 10:00 a 18:00
hores.

Les persones usuaries s'organitzaran en tres grups i es disposaran en tres estancies del centre
distintes. A cada grup, s’assignara un personal determinat d’atencié directa que no rotara entre els
grups. La distribucié del numero de persones usuaries per estancia del Centre atén al criteri de la
distanciament. En el anexe Il es recull un criteri per al calcul de I'aforament maxim i per a
I'establiment de la distancia interpersonal.

GRUP 1 GRUP 2 GRUP 3
SALA ] PERSONAL SALA PERSONAL SALA PERSONAL
REHABILITACIO | ASIGNAT POLIVALENT | ASIGNAT MENJADOR ASIGNAT
Usuari 1 Professional 1 | Usuari 9 Professional 2 | Usuari 21 Professional 4
Usuari 2 Usuari 10 Professional 3 | Usuari 22 Professional 5
Usuari 3 Usuari 11 Usuari 23
Usuari 4 Usuari 12 Usuari 24
Usuari 5 Usuari 13 Usuari 25
Usuari 6 Usuari 14 Usuari 26
Usuari 7 Usuari 15 Usuari 27
Usuari 8 Usuari 16 Usuari 28
Usuari 17 Usuari 29
Usuari 18 Usuari 30
Usuari 19
Usuari 20
TOTAL=8 TOTAL=12 TOTAL=10
Persones Persones Persones
Usuaries Usuaries Usuaries

Entre tant la Vicepresidéncia de la Generalitat i la Conselleria de Politiques Inclusives no vises la
incorporacio de la totalitat de les places autoritzades, el Centre de Dia “Benicadell”, segons resolucio
de 29 de Maig, organitzara torns setmanals del 50% de les places autoritzades, considerant que el
Centre te capacitat per a 30 places, el 50% correspondra 15 places. Per tant s’establiran dos torns
d’atenci6é que estaran compostos per persones usuaries distintes i als quals s’assignara determinats
professionals d’atencio directa, que rotaran setmanalment al igual que les persones usuaries.

El horari en el que assistiran al Centre sera el horari habitual de Dilluns a Divendres de 10:00 a 18:00
hores.

Els torns d’atencié es confeccionaran atenent a la situacié bio-psico-social de les persones usuaries i
per motiu d’'urgencia familiar. Aixi mateix, de les 10 persones usuaries que no s’inclouran per rotacio
s'assignara Servei d’Ajuda a Domicili, sempre respectant I'assignacio dels professionals d’atencio
directa, a aquelles persones usuaries la situacio de les quals siga d’extrema necessitat. Per tal




d’afavorir que les necessitats estiguen cobertes, les persones amb major necessitat assistencial que
determine la direcci6 del centre es repartiran entre els tres torns d’atencié atenent al 50%, per tal de
gue en cas de no poder rebre atencio presencial al Centre puguen ser ateses en el Domicili, la resta
d’usuaris continuaran rebent el seguiment telefonic i I'atencié telematica. Un exemple d’organitzacio
per tal de voreu de manera grafica seria el que es detalla en la seglient taula descriptiva;

ATENCIO PRESENCIAL AL CENTRE | SAD ATENCIO
1°TORN PERSONAL ASIGNAT 2° TORN PERSONAL TELEMATICA
ASIGNAT

Usuari 1 Professional 1 Usuari 16 Professional 4 | Usuari 24

Usuari 2 Professional 2 Usuari 17 Professional 5 | Usuari 25

Usuari 3 Professional 3 Usuari 18 Usuari 26

Usuari 4 Usuari 19 Usuari 27

Usuari 5 Usuari 20 Usuari 28

Usuari 6 Usuari 21 Usuari 29

Usuari 7 Usuari 22 Usuari 30

Usuari 8 Usuari 23

Usuari 9

Usuari 10

Usuari 11

Usuari 12

Usuari 13

Usuari 14

Usuari 15

2° TORN PERSONAL 3° TORN PERSONAL ATENCIO
ASIGNAT ASIGNAT TELEMATICA

Usuari 16 Professional 1 Usuari 1 Professional 2 | Usuari 9

Usuari 17 Professional 4 Usuari 2 Professional 3 | Usuari 10

Usuari 18 Professional 5 Usuari 3 Usuari 11

Usuari 19 Usuari 4 Usuari 12

Usuari 20 Usuari 5 Usuari 13

Usuari 21 Usuari 6 Usuari 14

Usuari 22 Usuari 7 Usuari 15

Usuari 23 Usuari 8

Usuari 24

Usuari 25

Usuari 26

Usuari 27

Usuari 28

Usuari 29

Usuari 30

2. Transport de les persones usuaries del domicili al Centre i recepci6 de persones usuaries.

En el cas de les persones usuaries que venen sent beneficiaries del servei de transport per al seu
desplacament al centre, es recomanara en la mesura de los possible que facen servir el transport
privat per al seu desplagcament.

El Servei es realitzara atenent a lo disposat en el Protocol de Transport per a evitar el Contagi del
Covid-19.

Es determinara les persones usuaries que poden continuar fent us del Servei de Transport Adaptat
atenent a la seua situacio bio-psico-social i de urgéncia familiar (persones que s’ hagen reincorporat
al centre i no disposen d’'un altre mitja de transport per acudir al Centre — persones de fora del
municipi o0 amb problemes seriosos de mobilitat que impossibiliten I'accés al transport privat.




Les rutes s’organitzaran en base a les mesures organitzatives i mesures d’higiene establides per
salut publica.

S’establiran franges horaries tant per a I'entrada com per a l'eixida a intervals de 5 minuts

Franges horari d’Entrada Franges horari d’Eixida
a. 09:30 1. 17:20
b. 09:35 2. 17:25
c. 09:40 3. 17:30
d. 09:45 4. 17:35
e. 09:50 5. 17:40
f.  09:55 6. 17:45
g. 10:00 7. 17:50
h. 10:05 8. 17:55
i. 10:10 9. 18:00
jo 10:15 10. 18:05
k. 10:20 11. 18:10
. 10:25 12. 18:15
m. 10:30 13. 18:20
n. 10:35 14. 18:25
0. 10:40 15. 18:30

S’assignara una franja horaria d’entrada i eixida per cada dos persones usuaries, donat que la
vestibul del Centre disposa de la superficie permesa per a atendre ambdés amb les mesures de
distanciament indicades. La franja horaria que s’assignara a cada persona usuaria s'intentara en la
mesura de lo possible que s’adapte a les seues necessitats. La persona usuaria haura de respectar
I’horari, si en algun moment no li es possible haura de cridar al centre per concretar un nou horari en
el que puga ser atés de manera segura.

El nimero de franges horaries podra variar segons s’incorporen en aquesta fase torns del 50% de les
places o la totalitat d’elles.

3. Activitat
3.1. Modificacié de la distribucié d’espais per tal de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

El centre te capacitat per acollir el total de 30 places que te assignades garantint les mesures de
distanciament interpersonal. Per a aquest fi, s’habilitara els espais que abans estaven destinats a la
realitzacio d’alguns tallers a fi de disgregar a les persones usuaries en les sales mes amplies, estes
son; sala polivalent, sala rehabilitacié i sala menjador.

L’activitat de rehabilitacio es traslladara a la Sala Descans, ja que en el procés de desescalada sera
d’'us individual,. Aquest espai estara destinat a la mobilitzacié de les persones usuaries i la
rehabilitacio fisica que el Fisioterapeuta disposara per a les persones usuaries que es reincorporen
de manera individual, encara que en aquesta fase es podran realitzar activitats grupals de fins maxim
6 persones usuaries respectant la distancia de seguretat interpersonal, realitzant la desinfeccié de
I'espai i dels materials utilitzats per a la rehabilitacié entre cada us per part de la persona usuaria.

Igualment s’habilitara una sala d’aillament (Despatx d’Infermeria) en cas de detectar simptomatologia
a llarg de la estancia de la persona usuaria al centre.

Les persones usuaries es disposaran en grups homogenis, atenent al nivell d’atencio respecte a dos
criteris;

- Necessitat d’estimulacioé cognitiva
- Dependéncia per a la realitzacié de les acfivitats d’higiene i menjador




Cada grup romandra en la mateixa sala tot el dia sense mobilitzar-se a altres estancies del centre a fi
de no interactuar amb les persones usuaries dels altres grups.

S’etiquetara amb el nom de la persona usuaria el lloc que ocupara en la taula i la cadira
corresponent, sigui de rodes o convencional, aixi com també s’etiquetara amb el nom al sillé de
descans que vaja a utilitzar.

Les persones usuaries utilitzaran el mateix lloc en taula, tant per fer les activitats terapeutiques, com
per realitzar I'activitat de menjador (Dinar i Berenar).

Cadascun dels grups tindra assignat un Aseo distint per tal de realitzar el control de incontinéncies i
la higiene. Després de cada Us del Aseo es procedira a la desinfeccioé de I'estancia i el equipament
utilitzat (Barres, grua geriatrica, etc..)

3.2. Terapies i Tractaments

Les terapies i tractaments s’aplicaran a les persones usuaries que es reincorporen al centre de
manera individual, intentant en la mesura de lo possible que cada persona dispose del seu material
d’estimulacioé personal. En cas que no puga ser, el material es desinfectara entre el us d’'una persona
usuaria a l'altra.

En aquesta fase es contempla que es puguen realitzar activitats grupals de fins un maxim de 6
persones usuaries tot i respectant la distancia de seguretat interpersonal.

4. Mesures d’accés de les persones proveidores i personal extern.

El servei de catering, haura de disposar els contenidors a la part externa de la porta de I'office del
centre que dona al exterior, els albarans s’entregaran per correu electronic o en seu defecte amb foto
i per Whatsapp.

El personal del centre encarregat de cuina s’encarregara de desinfectar en primer lloc els contenidors
i en segon lloc els recipients on es disposen els menuds, abans de continuar amb les tasques
habituals d’aquest servei.

Per el que respecta a la resta de serveis externs, durant la fase dos no s’ofertaran a les persones
usuaries el serveis opcionals de podologia i perruqueria a fi de evitar I'entrada al centre del menor
namero de persones externes possibles.

S’establira un registre d’entrada a fi de seguir la tragabilitat en el cas que corresponga. Sols es
permetra I'entrada de proveidors d’extrema necessitat per a reparacions i tasques necessaries de
manteniment.

La resta de proveidors de materials faran la entrega per la porta del pati, on dipositaran els materials i
productes que abans de ser guardats al seu lloc corresponent, seran desinfectats o romandran per
periode de 48 hores en quarantena.




ANEXE II: CRITERIS PER AL CALCUL DE L’AFORAMENT EN EL CENTRE

1.

En el actual escenari preventiu derivat del COVID-19, l'autoritat sanitaria recomana mantenir una
distancia interpersonal de aproximadament 2 metres. Aquest distanciament social requereix en molts
casos limitar el numero de persones usuaries i treballadors i treballadores que poden romandre

Introduccib6.

simultaniament en els Centre de Dia “Benicadell” per tal de reprendre I'activitat presencial.

2. Criteris relatius al aforament en les estancies de Despatx del Centre.

En les zones de Despatx, entre les que s’inclouen les estancies descrites en el apartat 6, les numero

3,9, 10, 191 20, la distribucio del personal es realitzara atenent al segiient diagrama de decisio;

3.
centre.

En les estancies destinades a acollir a les persones usuaries per a que realitzen les activitats del
centre, entre les que s’inclouen les estancies descrites en el apartat 6 del PCCA, les nimero 7,8,17 i

ZONA DE DESPACHO

El despacho es de uso

No se modifica el aforo SR
individual

No se modifica el aforo
si se mantiene una
ventilacion adecuada

La actual distribucién de los puestos
permite distanciamiento = 2m entre sus
ocupantes

No se modifica el aforo
si ventilacidn adecuada
y redistrib./barreras

Pueden redistribuirse los puestos para
onseguir distanciamiento = 2m / colocarse.
parreras fisicas de separacid

Debe reducirse el aforo

y garantizar una
adecuada venfilacion

Cuando puedan redistribuirse los puestos
de forma que las personas se mantengan a
una distancia minima de 2 metros entre si,
o bien puedan colocarse mamparas u
otros elementos fisicos de materiales
faciles de limpiar y desinfectar que actien
de barreras fisicas de separacién entre
ellos, no serd necesario reducir el aforo
(sin perjuicio de que pueda ser necesario
adoptar otro tipo de medidas, por ejemplo
de tipo organizativo para evitar cruces de
personas en circulacion o de ventilacidn).
Ejemplos:

3. Mesas enfrentadas

- -
<1m

<1lm
Distanciamiento

Barreras fisicas (mamparas)

b. Mesas priximas
<2m

"

Barreras fisicas (mamparas)

Criteris relatius al aforament en les estancies de Atencid Directa a persones usuaries del

18, la distribucié de les persones usuaries es realitzara atenent el segient criteris;



Les taules de treball per a realitzar les activitats terapéutiques individuals, aixi com la ingesta
d’aliments es disposaran de la segiient manera;

- g

=2m
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Per a la resta d’'activitats, i estancies per tal de garantir el distanciament minim de 2 metres, es
necessaria una superficie minima lliure per persona usuaria (sense solapaments) de uns 4 mz;

Superficie = 4 m?

La superficie lliure total de les estancies es calcula com a superficie total menys la superficie
ocupada per els elements materials existents, no previstos per a ser ocupats com ara armaris,
estants, etc., que pugen restringir la mobilitat de les persones, esta es la superficie calculada.

Per tant, atenent a les superficies calculades que es descriuen en el apartat 6 del present PCCA,
podem determinar que cada superficie calculada dividida per una superficie de 4 m2 dona lloc a la
ubicacié en la estancia del segiient nimero de persones usuaries que es detalla a continuacio;

NUmero | Estancia Supf. Calculada/4 m2 | Total aforament estancia
7 Sala Polivalent; 58,98 14 persones

8 Sala Rehabilitaci6: 32,34 8 persones

17 Sala Menjador: 51,47 12 persones

18 Sala Descans: 30,92 7 persones




4. Criteris relatiu al aforament en les zones comuns (Resta de les estancies)

Servira el mateix raonament realitzat en el apartat anterior. S’haura d’analitzar cada situaci
especifica, tenint en compte, no sols la superficie lliure disponible sin6 també la ubicacid fisica de les
persones usuaries i els seus fluxos de moviment, a fi de aconseguir el distanciament social de dos
metres.

Numero | Estancia Supf. Calculada/ 4m2 Total aforament estancia
1 Vestibul 14,46 3 persones
2 Recepcié 9,78 2 persones
4 Aseo H1: 3,24 1 persona
5 Aseo M1: 3,72 1 persona
6 Dutxa Geriatrica: 4,79 1 persona
11 Vestuari Hall: 5,92 1 persona
12 Vestuari 1. 5,93 1 persona
13 Vestuari 2: 5,40 1 persona
14 Aseo 1. 2,27 1 persona
15 Aseo 2: 3,84 1 persona
16 Office: 7,24 1 persona
21 Corredor 1: 22,55 5 persones
22 Corredor 2; 21,09 5 persones.




ANEXE III: RECURSOS HUMANS DISPONIBLES

Ne Categoria Professional Dedicacio Horari
N° Hores/Setmana
1 Directora/Treballadora Social 40 9:00 a 14:00 — 15:30 a 18:30
1 Coordinadora/Psicologa 40 9:00 a 14:00 — 15:30 a 18:30
1 Terapeuta Ocupacional 12,5 10:00 a 12:30h
1 Fisioterapeuta 30 DLL,DX,DV: 9:00-14:00h
DJ,DV: 9:00-14:00h i 15:30 a 18:00h
1 Infermera 5 DM, DJ: 16:00- 18:30h
1 Metge 7 DL: 10:00-14:00 i DX: 16:00-19:00h
1 Conductor 25 8:30a11:00—17:00 a 19:30
1 Auxiliar Administrativa 30 DLL, DM, DX: 9:00-14:00h
DJ,DV :9:00 a 14:00 hi 15:30 a 18:00h
4 Gerocultor/a 40 10:00-18:00h
1 Gerocultor/a 30 8:30 a 14:30h
1 Gerocultor/a 30 13:30 a 19:30h
1 Personal de Neteja 17 DLL: 07:00 a 09:00i 17:30 a 20:30h
DM a DV: 17:30 a 20:30h.
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